


этой способности у представителей разных социалыIых и возрастI{ых групп.
Разрешение данного противоречия предполагает теоретические, методические и

практические усилия, направленные на определение и развитие диаJIогичнOсти
личности.

,Щополнительная акту€Lльность и масштабность исследования
обеспечивается обращением к рЕLзным поколениям полъзователей

информационными технологиями) попыткой вписать психологические

феномены ди€Lлога и ди€tлогичности в соци€tльно-историческую динамику
общества.

Научная новизна полученных результатов.
Расширены психологические представления о механизмах сетевого

общения, предложено авторское видение диаlrогичности как личностной
характеристики, предложена её структура, выделены и наполнены
психологическим содержаниеI\4 ядро и периферия диаJIогичности.

Выделены компоненты ди€Lлогичности, способствующие и не

способствующие построению ди€IJIога в сетевом общении. Показана роль
коллективистских и индивидуыIистических установок личности для построения

ди€Lлога в онлайн пространстве" Щоказывается, что связь этих установок с

диалогом опосредована принадлежностью к поколениям Y и Z. Представители
информационного поколения (Y) с коллективистской установкой имеют более

выраженную ди€шогичностъ, а rrредставители цифрового поколения (Z) с

коллективистской установкой имеют наименее выраженную ди€шогичность в

онлайн общении, для них характерна, в частности, низкая выраженность

ценности Щругого. Можно сделать вывод о существовании значимых отличий в

диапогичности представителей разных поколений. Полученные результаты
дополняют знания о том, как социально-исторические факторы (доминирующие

технологии) связаны с психологическими характеристиками личности.
В диссертации р€lзвиваются представления о ресурсности основных

компонентов ди€Lпогичности (ценностно-смысловых ориентаций, установок и

базисных убеждений личности о сетевом общении), предлагаются критерии

ресурсности, которые дополняют традиционно используемые.
Значимость результатов исследования для науки и практики.
Показана роль соци€lJIьно-исторических факторов в формировании

механизмов общения и психологических характеристик личности, связанных с

общением (в данном случае это диztлогичность личности). В диссертации
социаJIьно-исторические факторы раскрываются через отношение к
информационным и цифровым технологиям) через их использование и
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формирование соответствующих мент€Lльных характеристик (поколения Y и Z),
чТо Даёт дополнительные возможности изучения личности в условиях
транзитивного общества.

Модель диалогичности личности в условиях сетевого обттIения, во-первых,

дополняет психологические представления о сетевом общении, во-вторых,
создает предпосылки для сравнения общения оффлайн и онлайн, в-третьих,
модель важна для поиска психологических коррелятов диаJIогичности личности.

Резулътаты исследования демонстрируют важную роль ценностно-
смысловых ориентаций, базисных убеждений и установок для изучениrI
личности в условиях сетевого общения, что tIозволяет строить психологические
модели и концепции, учитывающие разные формы общения и разные аспекты
цифрового поведения личности.

В практическом плане результаты исследования могут быть использованы

для разработки обучающих и адаптационных програI\4м в области сетевого
общения, в том числе направленных на повышение качества внутрипоколенного
и МеЖПоколенного общения. Ведущая организация обраIцает внимание на то, что
В далънеЙшем важно обосноватъ и разработать конкретные
психодиагностические методики и коррекционные меропри я,tия, направленные
на участников сетевого общения с низким уровнем ди€tлогичности,
деЙствующих в разных жизненных сферах (образование, трудовая занятость,
семья и др.).

Щостоверность результатов диссертационного исследования
обеспечивается проработкой и обоснованием методологической и
теоретической базы исследования. Психодиагностические методики,
используемые автором, адекватно операционализируют гипотезы и задачи
исследования. Методы статистического ан€urиза собранных данных выбраньт

корректно с учетом особенностей их эмпирического распределения.
Количественные методы дополняются качественными методами. Выборка
достаточна для решения поставленных задач, включает представителей двух
покOлений, использующих информационные и цифровые технологии"

Структура и содержание диссертации.
Щиссертационная работа состоит из Введения, трёх глав, заключения,

сПиска цитируемоЙ литературы, состоящего из 23З источников (из них 33

источника на иностранных языках), 11 приложений. Работа иллюстрирована 18

рисункамии |9 таблицами. ОсновноЙ объем работы составляет 185 страниц.
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Во Введении обосновывается aKTy€lJIbHocTb исследования, определяются

цель, объект, предмет, гипотезы и задачи исследования, даётся его общая
характеристика.

Глава 1 посвящена методологическим и теоретическим основаниям
из)л{ения диаJIогичности личности в сетевом общении. Представлен обзор
подходов к основным понятиям, терминам: ди€Lлог и диалогичность, общение,
оетевое общение, информационное поколение, цифровое поколение, ценностно-
смысловые ориентации личности, убеждения личности. .Щиалогичность имеет

функцито вовлечения, приращения, углубления, наполнения диztлога (с. 30).

Автор понимает диzLлогичность как психоJIогический личностный конструкт,
объединяющий ценностный, позиционный и установочный компоненты,
выстраиваемый на основе особой ценностно-смысловой ориентации личности,
ограниченной определенными убеждениями и в рамках поведения,

проявляемого исходя из личностных характеристик в сетевом общении (с. 31).

Убеждениям придаётся статус ключевого фактора ди€tлогичности" Предлагается

дискурсивный подход к изучению убеждений, последние рассматриваются в

коммуникативных процессах. ,Щелается вывод о том, что исследования

убеждений в сетевом общении представлены слабо, в основном исследовано
влияние интернет-среды на установки в связи с повышением уровIIя агрессии,
изменения коммуникативного поведения (установок) и личностных
характеристик в онлайн общении, ухудшения коммуникативных сцособностей у
зависимых от интернета. Автор оттсuIкивается о того, что убеждения могут

ресурсными, нейтр€IJIьныN{и и нересурсными. Объём первой главы - 92 стр.,

возможно, имело смысл разбить её на две главы.

Глава 2 посвящена методам, выборке и общей организации исследования.
Поколение Y представлено выборкой из 413 человек, рожденных с 1981 по 1999

годы; поколение Z представлено выборкой изЗ7 1 человек, рожденных с 2000 по
2010 годы. Респонденты проводили в сетевом общении не менее б часов в день"

Щанные собирались онлайн, путем создания онлайн опросников и ссылок.
Ссылки направлялись испытуемым, и они в добровольном порядке проходили
опросники один за другим.

В главе З приводятся конкретные результаты эмпирического
исследования.

Отправная точка эмпирического исследования и анализа данных
сравнение показателей по включённым в исследование методикам у
представителей поколений Y (информационное поколение) и Z (цифровое

поколение). Таким образом автор стремится наполнить исходную
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теоретическую модель ди€uIогичности психологическим содержанием"
Одновременно автор учитывает разделение представителей разных поtсолений
гIо критериям коллективист-индивиду€lJIист, проводит сравнение первичных
показателей с помощью процедур непараметрической статистики, обсуждает
выделенные различия. В большинстве случаев получены статистически
значимые различия, что свидетельствует о правомерности выбора исходных

диф ференцирующих критериев.

Было выявлено увеличение количества ади€шогических черт у
индивидуапистов Zло сравнению с индивиду€шистами Y 

" у коллективистов Z
по сравнению с коллективистами Y. Интересным является факт, согласно
которому значимых отличий между коллективистами двух rтоколений больше,
чем между индивидуалистами двух поколений.

Использование процедуры кластерного анализа подтвердило, что у
представителеЙ поколениЙ Y (информационное поколение) и Z (цифровое
поколение) разная выраженностъ психологических характеристик
(толерантность, обrцитель}Iостъ, ценность .Щругих, эмпатия, спонтанная
агрессивность, депрессивность, раздражительность, эмоционаJIьная лабильностъ
и др.).

Для дополнительного анаJIиза автор обратился к методу главных
компонент, которыЙ используется для сжатия данных. Результаты применения
метода хорошо согласуются с результатами кластерного анаJIиза, позволяют
выделить ядра диzllrогичности у представителей р€вных поколений.

В главе 3 представлены результаты контент-анаJIиза письменных
дискурсов представителей поколений Y и Z с индивиду€Lлистической и
коллективистской установками, составлен список кодов диалогичнооти и
адиалогичности. В диалогичности выделились кодовые группы: взаимность,
слушание, общение, общность и понимание, доверие, критическое мышление,
открытость, от}Iошения, равный, спокойствие, творчество/созидание,
терпимостъ, уважение, истинность. На основе кодов ди€tлогичности и
адиаJIогичности выделяются групгrы убеждений (ресурсные и нересурсные).
Ресурсные (диалогичные) убеждения личности о сетевом общении больше
выражены у коллективистов поколения Y. Наиболее адиаJIогичны убеждения
представителеЙ поколения Z с коллективистскоЙ ценностно-смысловоЙ
направленностью.

Исследование содержит важные для психологии результаты, но к
представленной работе имеются следующие замечания:
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