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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

Актуальность проблемы исследования. Проблема поведения личности в 

цифровой среде является актуальной для современного общества по ряду при-

чин. Во-первых, глобальная цифровизация всех сфер жизнедеятельности совре-

менного человека приводит к изменению организации жизненного пространства 

личности – от межличностных взаимоотношений до учебно-профессиональной 

деятельности. Во-вторых, новые формы деятельности в цифровой среде способ-

ствуют трансформации личности, результатом которой становятся новообразо-

вания в структуре ее психики. В-третьих, многообразие цифровых рисков может 

оказывать влияние на пользователей, обладающих различной спецификой пове-

дения в цифровой среде. Особенно цифровым рискам оказываются подвержены 

пользователи цифровой среды подросткового и юношеского возраста. Как пра-

вило, в современных исследованиях отдельное внимание уделяется изучению 

уже сложившейся личности, однако становление личности в цифровой среде, а 

также учет ее сензитивных периодов остаются за рамками научного анализа. И, 

наконец, цифровая среда, как и любая другая, обладает амбивалентностью, что 

влечет за собой необходимость исследования маркеров поведения в ее рамках 

для выявления особенностей этого поведения с учетом личностных характери-

стик и конструирования портрета пользователя. Указанные причины актуально-

сти исследования влекут за собой методологические и эмпирические вопросы, 

которые в полном объеме не рассмотрены в научной литературе, но нуждаются 

в анализе для формирования концептуальной модели.  

Важно отметить, что цифровая среда представляет собой среду, сформиро-

ванную на основе техногенного пространства и включающую взаимодействие 

пользователей и технических средств в его рамках. К цифровой среде относятся 

виртуальная среда, интернет-среда, медиасреда и другие. На данном этапе раз-

вития науки подавляющее большинство российских и иностранных исследова-

ний содержит информацию о составляющих цифровой среды. Как правило, речь 

идет об особенностях виртуальной среды, что значительно сужает представления 

о развитии личности в эпоху цифровизации.   

Проблема определения специфики и составляющих виртуальной среды 

рассматривается в трудах как российских (С.В. Бондаренко, А.Е. Войскунский, 

Ю.П. Зинченко, О.А. Идобаева, Т.А. Подольская, А.И. Подольский, Е.И. Расска-

зова, Г.У. Солдатова, Н.В. Чичерина и др.), так и зарубежных ученых (S. Bawa, 

D. Crosier, C.G. Fairburn, C. Graham, H. Lomash, V.H. Patel, J.M. Riihelainen, 

M. Rouncefield, J. Schmidhuber и др.).  

Авторы анализируют понятие виртуальной среды и особенности виртуаль-

ной деятельности личности, в частности, коммуникацию и поведение в социаль-

ных сетях, с акцентом на мотивах.  Отдельное внимание ученые акцентируют на 

мотивах и потребностях виртуального пользователя. Вместе с тем в эпоху гло-

бальной цифровизации виртуальная среда является лишь одной из множества 

цифровых сред, а результаты ее изучения не позволяют представить поведение 

современного человека во всем его многообразии. В связи с этим в детальном 
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анализе нуждается сама цифровая среда и ее составляющие, особенности пове-

дения пользователя и риски, связанные с этим поведением. Именно пользователи 

подросткового и юношеского возраста, чье становление личности сопровождает 

глобальная цифровизация, оказываются наиболее уязвимой категорией. Иссле-

довательский интерес в этом случае представляет анализ особенностей поведе-

ния личности во многообразии цифровых ресурсов и умения взаимодействовать 

с ними, а виртуальная деятельность может быть рассмотрена как один из резуль-

татов реализации этого поведения.    

Рядом авторов (Е.Е. Дурнева, Г.А. Каркашадзе, В.Д. Нечаев, А.С. Тишкова, 

С.Б. Шубин, B.R. Duff, P. Vargas, M. Zh.Yao, A. Zheng и др.) представлены дефи-

ниции терминов виртуальная активность, интернет-активность и приведены 

их уровни. Как правило, градация по уровням происходит с учетом частоты ис-

пользования каких-либо виртуальных ресурсов, особенно социальных сетей. Од-

нако деятельность современного пользователя не ограничивается лишь активно-

стью в социальных сетях и частотой их использования. Решающее значение 

имеют техногенные навыки пользователя, его общая активность и компетент-

ность в цифровой среде. Именно эти критерии могут влиять не только на проте-

кание процесса виртуальной деятельности, но и на адаптацию личности в циф-

ровой среде в целом. Если в существующих исследованиях основной акцент сде-

лан на адаптации уже сформированной личности, то специфика развивающейся 

личности, в том числе, подростков и юношей, и ее адаптация в цифровой среде 

практически не изучены. Вместе с тем, изучение указанных факторов позволит 

предотвратить ряд девиаций, связанных с личностным, учебным и профессио-

нальным развитием человека. 

Попытки ученых конкретизировать понятие активности в цифровой среде 

чаще всего связаны с отождествлением этого термина с виртуальной активно-

стью, что значительно сужает исследование и не дает возможности всесторонне 

рассмотреть личность в цифровой среде. Например, не изучены, но нуждаются в 

изучении границы активности пользователя и ее составляющие: если личность в 

цифровой среде взаимодействует с техногенным пространством и различными 

цифровыми ресурсами, то, соответственно, и активность в цифровой среде явля-

ется более многогранной, чем виртуальная активность. В таком случае важным 

становится изучение взаимосвязи активности и поведения в цифровой среде, а 

также возможная трансформация этой активности, особенно среди наиболее уяз-

вимых рискам респондентов – подростков и юношей. Вместе с тем на данном 

этапе нет валидизированного исследовательского опросника для выявления 

уровней активности в цифровой среде, что определяет значимую эмпирическую 

задачу. Кроме того, в апробации нуждается и программа психологического со-

провождения личности в цифровой среде.  

Отдельной научно-методологической проблемой является изучение кате-

гории поведения личности в цифровой среде. На данном этапе развития науки 

предприняты попытки исследования поведения в виртуальной среде (С.А. Вар-

танов, А.Е. Войскунский, К.С. Кондратенко, Д.Ю. Кульчицкая, О.Н. Кутайцева, 
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А.В. Плетнев, И.Н. Погожина, А.И. Подольский, А.В. Толоконникова, О.В. Фле-

ров, D. Cox, R.J. Dwyer, S. Garfinkel, K. Kushlev и др.). Однако выводов, получен-

ных авторами, недостаточно для описания особенностей и поведения личности в 

цифровой среде. Стремление исследователей унифицировать поведение в вирту-

альной и цифровой среде не дает возможности привести научно обоснованные 

выводы, что продиктовано особенностями самой цифровой среды. Не учтено, но 

нуждается в анализе, предположение о том, что у пользователей с различными 

индивидуально-психологическими особенностями могут быть различия в специ-

фике их поведения в цифровой среде, в том числе, в случае столкновения с рис-

ками или затруднениями.   

Необходимость изучения особенностей поведения личности в цифровой 

среде ставит еще одну научно-методологическую проблему – определение мар-

керов этого поведения. На данном этапе предпринята попытка анализа маркеров 

поведения в виртуальной среде (Л.В. Жихарева, А.Е. Жичкина, О.А. Корнилова, 

А.И. Лучинкина, Г.У. Солдатова, E. More, D. Romer и др.). Однако этих исследо-

ваний недостаточно для описания процессов, происходящих в цифровой среде. 

Кроме того, в рамках исследований указанных авторов частично рассмотрена 

проблематика личности подросткового и юношеского возраста, формирующейся 

в эпоху активной цифровизации, но это, как правило, касается отдельных 

свойств и характеристик. Не изучены, но нуждаются в изучении категории мар-

керов и особенности их сочетания для пользователей с различными индивиду-

ально-психологическими особенностями. Определение маркеров поведения лич-

ности во многообразии цифровых ресурсов и техногенного пространства позво-

лит разрешить ряд научных противоречий, в первую очередь сформулировать и 

эмпирически обосновать концептуальную модель поведения личности в цифро-

вой среде. 

Подобные исследования позволят представить портрет пользователя, а 

также разработать и апробировать систему психологического сопровождения 

личности в цифровой среде с учетом маркеров ее поведения. Кроме того, до сих 

пор неоднозначным вопросом остается специфика влияния цифровой среды на 

личность, особенно юношеского и подросткового возраста. Ряд ученых утвер-

ждает, что цифровая среда оказывает негативное влияние на коммуникацию и 

когнитивные функции личности, другие исследователи отмечают возникновение 

новых форм взаимодействия и обработки информации пользователями, что ока-

зывает на них положительный эффект.  

Теоретическая и практическая значимость поставленных проблем обусло-

вила актуальность исследования личности в цифровой среде, в том числе, ее ак-

тивность, поведение, возможные этапы вхождения, типологию пользователей и 

их стратегий. Необходимым является изучение деструктивных паттернов в 

структуре поведения личности в цифровой среде, что позволит своевременно 

оказать психологическую помощь и профилактику.  

Степень разработанности проблемы исследования. Проведенный ана-

лиз теоретических и эмпирических научных трудов по проблематике исследова-
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ния позволил определить несколько основных подходов к исследованию лично-

сти в цифровой среде. Во-первых, ряд научных работ относится к определению 

места виртуальной и цифровой среды в постмодернистских концепциях: теория 

медиасреды (Р. Барт, Ж. Бодрийяр, Ж. Делез, С. Жижек, М. Кастельс, М. Ма-

клюэн, О.В. Петрунько); субстанциальные и реляционные теории в философии 

пространства и времени (В.О. Голубинцев, А.А. Данцев); теория постмодернист-

ского общества (В. Сметана). Эти исследования имеют, в основном, философ-

ский характер и не описывают процесс формирования личности в цифровой 

среде.  Во-вторых, группой ученых исследованы постнеклассические представ-

ления о личности в виртуальной среде: представления о личности в постнеклас-

сической парадигме (Б.Г. Ананьев, М.К. Мамардашвили, В.С. Степин); представ-

ления о личности в виртуальной и интернет-среде (М.М. Акулич, Р.А. Внебрач-

ных, А.В. Гордилов, В.А. Емелин, Ю.П. Зинченко, О.Н. Кутайцева, М.О. Орлов, 

Л.А. Регуш), теория виртуальной личности (Е.А. Горный, О.Н. Гуров, А.Е. Жич-

кина); теория идентичности пользователя (В.В. Сыманюк, Ю.А. Чернавин, 

Л.Б. Шнейдер); представления об особенностях личности в цифровую эпоху 

(Л.Ю. Гороховатский, Д.А. Попова). Отметим, что несмотря на значимость этих 

исследований для развития психологической науки, их результаты относятся, в 

основном к виртуальной среде, созданной при помощи технических средств и не 

дают понимания о цифровой личности в целом. В-третьих, необходимо выделить 

ряд исследований, относящихся к изучению социализационных процессов в ин-

тернет-среде: теория виртуальной и интернет-социализации личности (С.В. Бон-

даренко, А.Е. Войскунский, А.И. Лучинкина, Н.А. Носов, В.А. Плешаков), кон-

цепция цифровых мигрантов и аборигенов (М. Пренски), представления о куль-

туре личности в цифровую эпоху (И.И. Горлова, М.Ю. Захаров, О.А. Козлов); 

теория генетики поведения личности в современном мире (Е.Г. Денисова, 

П.Н. Ермаков). Несмотря на несомненный интерес результатов исследований 

указанных авторов для работы, отметим, что цифровая среда в них также рас-

сматривается в узком смысле слова как виртуальная среда Интернет, а развитие 

личности во взаимосвязи с другими техническими средствами не анализируется. 

В-четвертых, представляют значимость работы, связанные с определением соб-

ственной активности личности в цифровой среде: теории активности личности 

(К.А. Абульханова, Е.Д. Егоров, Р.М. Шамионов); представления о виртуальной 

активности (Х.Ф. Прюс, А.С. Тишкова, С.Б. Шубин). Следует отметить, что по-

нятие цифровая активность сужается до виртуальной, интернет-активности или 

социальной активности личности в Интернете. В-пятых, большой блок научных 

исследований направлен на изучение когнитивной и смысловой сферы личности, 

в том числе, и в виртуальной среде: когнитивные теории личности (Н. Аллен, 

Б.М. Величковский, А.Н. Веракса, А.В. Карпов, У. Найссер, Г. Саймон); теория 

смысловой сферы личности (И.В. Абакумова, А.Г. Асмолов, Б.С. Братусь, 

А.В. Гришина, Д.А. Леонтьев). Эти теории и концепции объясняют отдельные 

личностные феномены в интернет-среде, но не затрагивают цифровую среду, в 

целом. В-шестых, интересной для исследования, но не распространяющейся на 
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цифровую среду, стала теория новообразований в структуре психики пользова-

теля виртуальной среды (Ю.М. Вандоулакис, П. Стефанис, Г. Вортан, Г. Смолл). 

В-седьмых, рядом исследователей поднят вопрос об изменении возрастной пе-

риодизации в цифровую эпоху: представления о возрастной периодизации в 

эпоху цифровизации (Д. Бокум, Г. Крайг, В.Д. Нечаев, Е.Е. Дурнева, А.А. Реан), 

что характеризует невозможность объяснения некоторых процессов формирова-

ния личности в цифровой среде при помощи устоявшихся психологических тео-

рий.  

Таким образом, определено, что цифровой среде присущи дифференциру-

ющие от остальных сред особенности, в том числе, возможность существования 

вне взаимодействия с человеком, учет всего спектра технических вариаций и 

многопрофильности технических возможностей человека, охват всех видов дея-

тельности человека в рамках виртуальной среды и ее производных, а также воз-

можность влияния на личность в рамках ее жизненного пространства и вне этих 

рамок. Психологические особенности поведения личности в цифровой среде изу-

чены недостаточно и нуждаются в углубленном анализе.  В определении нужда-

ются такие термины, как активность, поведение, этапы и стратегии в цифровой 

среде. Необходимым становится определение и эмпирическое подтверждение 

возможности существования в цифровой среде цифровой личности, а также 

трансформации ее поведения.    

Актуальность проблемы, ее недостаточная научная разработанность, а 

также необходимость анализа маркеров поведения личности в цифровой среде 

позволили определить тему диссертационного исследования, основная задача 

которого состоит во всестороннем изучении личности пользователей цифровой 

среды, в том числе, этапов их цифрового вхождения. Кроме того, необходимо 

исследовать возможные стратегии и новообразования, что позволит определить 

типологию пользователей и цифровой личности. В свою очередь, выявленная ти-

пология может стать основой для создания программы психологического сопро-

вождения с целью коррекции и профилактики возможных девиаций в структуре 

поведения пользователей цифровой среды.  

Цель исследования – изучить психологию формирования поведения лич-

ности в цифровой среде.   

Объект исследования – личность пользователя цифровой среды подрост-

кового и юношеского возраста. 

Предметом исследования является поведение личности в цифровой 

среде. 

Гипотезы исследования.  

1. Поведение личности в цифровой среде может быть охарактеризовано 

средовыми, индивидуально-психологическими и психофизиологическими мар-

керами, которые могут изменяться в зависимости от ее цифрового опыта.  

2. Можно предположить наличие нескольких этапов развертывания циф-

рового опыта личности. Переход с одного этапа на другой сопровождается изме-
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нениями маркеров поведения личности, а также трансформацией индивиду-

ально-психологических особенностей и образа Я, что может обусловливать ряд 

новообразований пользователя цифровой среды.  

3. Выраженность средовых, индивидуально-типологических, психофизио-

логических характеристик может являться основой для типологии цифровой 

личности. Поведение цифровой личности может опосредоваться когнитивными, 

мотивационными и смысловыми стратегиями.  

4. В зависимости от этапа развертывания цифрового опыта личности могут 

быть присущи определенные цифровые риски. При этом может быть установ-

лена взаимосвязь между цифровыми рисками пользователя и маркерами его по-

ведения в цифровой среде.   

5. Может быть разработана программа психологического сопровождения 

личности в цифровой среде, учитывающая взаимосвязь между особенностями 

поведения личности в цифровой среде и цифровыми рисками.  

Достижение поставленной цели предполагает решение следующих задач:  

1. Определить теоретико-методологические подходы к анализу поведения 

личности в цифровой среде и разработать концептуальную модель поведения 

личности в цифровой среде.  

2.  Теоретически обосновать и эмпирически выявить когнитивные особен-

ности поведения личности в цифровой среде, в том числе, когнитивные новооб-

разования личности, сформированные с учетом цифрового опыта. 

3.  Теоретически обосновать и эмпирически изучить психофизиологиче-

ские и средовые маркеры поведения личности в цифровой среде. 

4. Теоретически обосновать и эмпирически изучить аффективные и моти-

вационные характеристики поведения личности в цифровой среде. 

5. Теоретически обосновать и эмпирически выделить этапы развертывания 

цифрового опыта личности и определить его влияние на социальный опыт поль-

зователя.  

6. Эмпирически выделить типологию цифровой личности и стратегии по-

ведения, характерные для выделенных типов. 

7. Разработать и апробировать программу психологического сопровожде-

ния личности в цифровой среде с учетом особенностей ее поведения и цифровых 

рисков. 

Методология и методы исследования. Теоретико-методологическую ос-

нову исследования составили: представления о когнитивных особенностях лич-

ности в цифровой среде (А.Н. Веракса, А.Е. Войскунский, А.В. Карпов, Г.У. Сол-

датова); концепции смысловой сферы личности (И.В. Абакумова, А.Г. Асмолов, 

Б.С. Братусь, П.Н. Ермаков, Д.А. Леонтьев); теории активности личности в ре-

альном пространстве и виртуальной среде (К.А. Абульханова, Х.Ф. Прюс, 

А.С. Тишкова, Р.М. Шамионов, С.Б. Шубин); теории личности в виртуальной 

среде (Е.А. Горный, А.В. Микляева, Н.А. Носов); представления об индивиду-

ально-психологических особенностях личности в цифровой среде (Е.Е. Дурнева, 

Е.Ю. Коржова, В.Д. Нечаев, М. Пренски). 
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В ходе исследования использованы следующие методы: теоретические 

(изучение и сопоставление данных российских и иностранных научных источ-

ников); организационно-методические (сравнительный, лонгитюдный и ком-

плексный); эмпирические (фокус-группы, анкетирование, тестирование, лабора-

торный эксперимент, шкалирование, контент-анализ, фрейм-анализ, наблюде-

ние, психофизиологическое исследование): 

– блок изучения средовых маркеров поведения в цифровой среде: реализа-

ция фокус-групп и контент-анализ самоотчетов респондентов – для определения 

составляющих активности личности, опыта респондентов в использовании циф-

ровой среды, барьеров и смыслов пользователей; ретроспективная анкета – для 

изучения выраженности установок пользователей в отношении цифровой среды; 

адаптированный вариант методики «Решение трудных ситуаций» (Я. Боукал, 

О.Ю. Михайлова) – для изучения стратегий преодоления затруднений; анкети-

рование с применением техники шкалирования – для исследования выраженно-

сти дереализации, неопределенности и обратимости времени в цифровой среде; 

тест смысложизненных ориентаций (СЖО) (Д.А. Леонтьев) – для сопоставления 

реальных смыслов и смыслов личности в цифровой среде; 

– блок изучения когнитивных маркеров поведения в цифровой среде: 

проба Г. Уиткина-К. Готтшальдта – для исследования когнитивного стиля поле-

зависимость/поленезависимость; методика дискриминации свойств понятий 

(В.В. Плотников, Л.А. Северьянова, Д.В. Плотников) – для исследования когни-

тивного стиля конкретность/абстрактность; тест с домом (С. Сантостефано) – 

для изучения когнитивного стиля сглаживание/заострение; проба Дж. Струпа – 

для изучения когнитивного стиля гибкость/ригидность; проба Дж. Кагана – для 

исследования когнитивного стиля импульсивность/рефлективность; адаптиро-

ванный вариант шкалы Р. Лихи – для анализа толерантности к неопределенности 

респондентов. Приведенные пробы и шкалы реализованы в оригинальном вари-

анте, а также адаптированы для цифровой среды.   

Кроме того, в рамках блока изучения когнитивных маркеров реализованы 

следующие эмпирические методы: реализация фокус-групп, контент-анализ са-

моотчетов респондентов и анкетирование – для определения особенностей речи, 

ментальных репрезентаций, когнитивных фреймов и типов когнитивных взаимо-

действий пользователей; авторский исследовательский опросник «Когнитивные 

искажения в восприятии цифровой среды» – для изучения мыслительных оши-

бок пользователей; адаптированный вариант опросника «Когнитивные карты» 

(Н.А. Тищенко) – для исследования когнитивных карт личности в цифровой 

среде; Мельбурнский опросник принятия решений (L. Mann, P. Burnett в адапта-

ции Т.В. Корниловой) – для изучения типов принятия решений пользователями; 

кейс-задачи – для выявления способности решать логические задачи в условиях 

цифровой среды;  

– блок изучения аффективных и мотивационных маркеров поведения в 

цифровой среде: методика самооценки психических состояний (Г. Айзенк) – для 

исследования эмоциональных особенностей пользователей; адаптированный ва-

риант методики исследования фрустрационных реакций (С. Розенцвейг) – для 
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изучения типа и выраженности реакции личности на фрустрирующую ситуацию; 

шкала эмоциональных схем (Р. Лихи) – для анализа метакогнитивных особенно-

стей эмоциональной сферы пользователей; адаптированный вариант методики 

«Личность в виртуальном пространстве» (А.И. Лучинкина) – для выявления мо-

тивации личности в цифровой среде, в том числе, творческой и потребительской;  

– блок изучения психофизиологических маркеров поведения в цифровой 

среде: анализ самоотчетов респондентов – для изучения динамики самочувствия 

и сенсорной адаптации при переходе из реального пространства в цифровую 

среду; методика выявления нервно-психического напряжения (Т.А. Немчин) – 

для изучения динамики телесного напряжения при переходе из реального про-

странства в цифровую среду; пробы с помощью тонометра, термометра, электро-

кардиограммы – для выявления психофизиологических показателей стресса; 

опросник «Шкала когнитивных нарушений» (D. McNair и R. Kahn) – для изуче-

ния общекогнитивного статуса респондентов; нейропсихологические пробы – 

для исследования индивидуального профиля межполушарной асимметрии; лабо-

раторное исследование – для определения специфики электрической активности 

головного мозга пользователей цифровой среды.  

Кроме того, реализованы: методика определения объема внимания при 

восприятии простейших объектов (Е.А. Адронникова, Е.В. Заика) – для исследо-

вания объема внимания; корректурная проба Бурдона-Анфимова – для выявле-

ния уровня концентрации внимания; таблицы Шульте – для выявления особен-

ностей переключаемости внимания; лобная батарея тестов – для изучения лоб-

ных функций респондентов. Методики и пробы проведены в оригинальной вер-

сии в рамках реального пространства и в адаптированной – в рамках цифровой 

среды.  

 Для определения уровня активности личности в цифровой среде разрабо-

тан и стандартизирован авторский исследовательский опросник «Цифровое по-

гружение», в котором вопросы сгруппированы по следующим блокам: цифровая 

насыщенность, цифровая вовлеченность, эмоциональное состояние и физиоло-

гический статус. В эмпирическом исследовании с помощью анализа самоотчетов 

респондентов и методики «Четырехфакторный опросник Я» (Л.Я. Дорфман, 

А.Ю. Калугин) также выявлены особенности образа тела и образа Я респонден-

тов в цифровой среде.  

  Для статистического исследования, подтверждения и выявления значимо-

сти полученных результатов эмпирического исследования использованы про-

грамма для обработки данных и следующие критерии: U-критерий Манна-

Уитни, H-критерий Краскела-Уоллиса, χ2-критерий Пирсона, G-критерий знаков, 

r-критерий Пирсона, кластерный анализ, дисперсионный анализ, факторный ана-

лиз.  

Достоверность и обоснованность полученных результатов исследова-

ния устанавливаются четкостью методологических позиций в рамках исследуе-

мой проблематики, а также использованием системы современных и надежных 

теоретических, эмпирических, экспериментальных и статистических методов ис-

следования, которые являются адекватными объекту, предмету, цели и задачам. 
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Применение компьютерной программы «SPSS Statistics 28.0.0» позволило опре-

делить репрезентативность выборки и обеспечить детальный анализ изучаемых 

переменных и факторов для построения моделей поведения личности в цифро-

вой среде. 

Этапы исследования. Исследование проходило в четыре этапа.  

Первый этап (2019-2020 гг.) – сбор данных об особенностях поведения 

личности в цифровой среде. На этом этапе определена проблематика исследова-

ния трансформаций личности в цифровой среде и особенностей ее поведения. 

Разработана концептуальная модель.  

Второй этап (2020-2021 гг.) – разработка программы исследования лич-

ности в цифровой среде, в том числе, средовых, индивидуально-психологиче-

ских и психофизиологических маркеров ее поведения, этапов цифрового погру-

жения, типологии пользователей, цифровой личности и присущих им стратегий. 

Определена недостаточность существующих методов психодиагностического 

исследования, в связи с чем проведена процедура адаптации существующих ис-

следовательских методов и процедура стандартизации авторских исследователь-

ских методов. Разработана эмпирическая модель исследования.   

Третий этап (2021-2024 гг.) – реализовано эмпирическое исследование, 

проведен качественный и количественный анализ полученных данных, осу-

ществлена их интерпретация; всесторонне изучено поведение личности в цифро-

вой среде, в том числе, возможность новообразований в структуре психики поль-

зователя и существования цифровой личности и ее типов; сформулированы вы-

воды. 

Четвертый этап (2024-2025 гг.) – создана и апробирована программа пси-

хологического сопровождения пользователей различных этапов цифрового 

вхождения. 

Научная новизна и теоретическая значимость исследования. 

Впервые определены и изучены с учетом особенностей цифровой среды по-

нятия поведения в цифровой среде, цифровых стратегий, цифровых этапов пове-

дения, цифровой личности; рассмотрена дифференциация цифровой среды и 

процессов, происходящих в ней, от других сред, в том числе, виртуальной.   

Предложена концептуальная модель поведения личности в цифровой 

среде с точки зрения цифровых этапов.  

Впервые показано наличие этапов вхождения личности в цифровую среду, 

в том числе, доцифрового этапа, этапа цифрового погружения, этапа цифровой 

архитектуры, этапа цифровой адаптации, гибридного цифрового этапа, этапа 

цифровой самореализации.  

Рассмотрена специфика взаимодействия пользователей с цифровой сре-

дой с учетом их личностных особенностей и различными уровнями цифровой 

активности.   

Детально проанализированы средовые, индивидуально-психологические 

(когнитивные, аффективные, мотивационные) и психофизиологические маркеры 

поведения личности с различным уровнем цифровой активности.  
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Раскрыта и доказана возможность возникновения новообразований в 

структуре психики пользователя под влиянием цифровой среды, в том числе, ко-

гнитивных, мотивационных и психофизиологических.  

Эмпирически изучен и предложен новый когнитивный стиль, доступный 

только в рамках цифровой среды – когнитивно-транзитивный стиль.  

Доказана возможность появления смыслов и образа Я, доступных только 

для цифровой среды и опосредующих переход с одного цифрового этапа на дру-

гой.  

Предложена и обоснована дифференцированная классификация цифровых 

пользователей с учетом их цифрового этапа и сочетания маркеров поведения в 

цифровой среде.  

Предложена и обоснована дифференцированная классификация цифровой 

личности, в том числе, стабильной, нестабильной и резонансной.  

Эмпирически выявлено существование цифровых стратегий и их наличие у 

пользователей различных цифровых этапов.  

Проанализированы цифровые риски личности, в том числе, когнитивные, 

физиологические, коммуникативные, эмоциональные и поведенческие.    

Впервые разработана и апробирована программа психологического со-

провождения личности цифрового пользователя с целью коррекции и профилак-

тики цифровых рисков, с учетом маркеров поведения личности в цифровой 

среде.  

Такой комплексный подход позволил определить перспективы исследова-

ния поведения личности в цифровой среде и предоставить возможность исследо-

ваний в области психологии личности, а также сформулировать теоретические и 

эмпирические задачи.  

Практическая значимость работы заключается в возможности на осно-

вании полученных результатов создания и апробации психолого-педагогических 

систем и программ с целью воспитания и развития личности в системе среднего 

и высшего профессионального образования. Такие системы и программы могут 

включать данные об уровнях активности личности в цифровой среде и этапах ее 

цифрового вхождения, указывающие на различные психологические маркеры и 

основные цифровые затруднения пользователя. Их актуальность обусловлена 

наличием эмпирических данных, раскрывающих именно личность современного 

человека, который стремится оцифровывать свою жизнедеятельность. Кроме 

того, психологами и педагогами могут быть внедрены в психодиагностическое 

направление деятельности разработанные и стандартизированные исследова-

тельские опросники и анкеты, позволяющие выявить ряд значимых показателей, 

в том числе, уровень активности, дереализацию, восприятие обратимости вре-

мени, смыслы цифровой среды, когнитивные искажения, особенности менталь-

ной репрезентации и когнитивных фреймов, другие. Данные, полученные по ито-

гам реализации психодиагностики, раскроют личность современного подростка 

и юноши, что позволит создать точечный и актуальный инструментарий для пси-

хологической интервенции. Полученные данные также могут быть положены в 
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основу программного обеспечения для классификации и диагностики респон-

дентов, демонстрирующих высокие уровни неустойчивости к цифровым рискам. 

Разработанные модели исследования будут полезны специалистам в области тре-

нинговой деятельности, консультирования и психокоррекции, а также практи-

кам, оказывающим профессиональную помощь в стабилизации личностных де-

виаций и социально-психологическую помощь населению в целом. Сформули-

рованные теоретические положения, результаты эмпирического исследования 

включены в программу (модуль) учебных курсов для студентов психологических 

специальностей по дисциплинам «Общая психология», «Психология личности», 

«Когнитивно-поведенческая терапия», «Когнитивная психология», «Основы 

консультативной психологии», «Экспериментальная психология», «Основы ве-

дения психологического тренинга», «Психология безопасности».  

Положения, выносимые на защиту. 

1. Поведение личности в цифровой среде характеризуется средовыми (де-

реализация, неопределенность, необратимость времени, смыслы цифровой 

среды, барьеры, стратегии преодоления, социальные установки), индивиду-

ально-психологическими (когнитивные стили, искажения, репрезентации, 

фреймы, когнитивные взаимодействия, речь, эмоциональные схемы, эмоцио-

нальные состояния, мотивы использования цифровой среды) и психофизиологи-

ческими маркерами (нервно-психическое напряжение, психофизиологические 

показатели стресса, электрическая активность коры головного мозга).  

2.  Формирование цифрового опыта личности проходит по следующим эта-

пам: доцифровой этап, этапы цифрового погружения, цифровой архитектуры, 

цифровой адаптации, самореализации, гибридный цифровой этап. Переход с од-

ного этапа на другой сопровождается изменениями маркеров поведения лично-

сти, а также трансформацией индивидуально-психологических особенностей и 

образа Я, что обусловливает ряд новообразований у пользователя цифровой 

среды. 

3. Выраженность средовых, индивидуально-психологических и психофи-

зиологических характеристик является основой типологии цифровой личности: 

стабильный, нестабильный и резонансный типы личности. Каждому типу циф-

ровой личности, сформированной в цифровой среде, присущ ряд новообразова-

ний, в том числе, формирование когнитивно-транзитивного стиля и творческой 

мотивации и собственные стратегии поведения: когнитивные  (когнитивная ди-

намичная стратегия, когнитивная двойственная стратегия, когнитивная «защит-

ная» стратегия, когнитивная некритичная стратегия), мотивационные (творче-

ская мотивационная стратегия, творческая динамичная стратегия) и смысловые 

(смысловая стратегия креативности, смысловая стратегия жизненных ориенти-

ров, коммуникативно-смысловая стратегия). 

4. В зависимости от этапа развертывания цифрового опыта личности при-

сущи определенные цифровые риски, в том числе, когнитивные, физиологиче-

ские, коммуникативные, эмоциональные и поведенческие. Существует взаимо-

связь между цифровыми рисками пользователя и маркерами его поведения в 
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цифровой среде. Переход с одного этапа на другой сопровождается снижением 

выраженности рисков или изменением их содержания. 

5. Программа психологического сопровождения личности в цифровой 

среде учитывает взаимосвязь между типом цифрового пользователя или цифро-

вой личности и цифровыми рисками и направлена на снижение затруднений лич-

ности при взаимодействии с цифровой средой.   

Апробация и внедрение результатов исследования осуществлялись в 

рамках научно-практической деятельности. Основные положения диссертации, 

а также выводы докладывались, обсуждались и получали положительную обрат-

ную связь на международных, всероссийских, региональных, межвузовских 

научных мероприятиях, среди которых: Международная научно-практическая 

конференция «Тенденции развития психолого-педагогического образования в 

условиях транзитивного общества» (ICTDPP-2019) (г. Ростов-на-Дону, 22-23 но-

ября 2019 г.); II Международная научно-практическая конференция «Тенденции 

развития психолого-педагогического образования в условиях транзитивного об-

щества» (ICTDPP) (г. Ростов-на-Дону, 22 сентября 2020 г.); I Международная 

конференция для молодых исследователей в области образования (г. Казань, 25 

мая 2021 г.); VII Международный форум по педагогическому образованию 

(IFTE) (г. Казань, 26-28 мая 2021 г.); Международная научно-практическая кон-

ференция «Информационные технологии в образовании: психология, педаго-

гика, дефектология» (ITE-2021) (г. Ростов-на-Дону, 29-30 марта 2021 г.); I Меж-

дународная конференция «Научные чтения памяти Февзи Якубова» (г. Симфе-

рополь, 8 ноября 2023 г.); Международный психологический форум «Ребенок в 

цифровом мире» (г. Москва, 1-2 июня 2024 г.); II Международная конференция 

«Научные чтения памяти Февзи Якубова» (г. Симферополь, 6-8 ноября 2024 г.); 

Всероссийская научно-практическая конференция «Психология социализации 

личности в современных условиях» (г. Симферополь, 12-13 декабря 2019 г.);  

Всероссийская научно-практическая конференция с международным участием 

«Молодая наука» (г. Симферополь, 8 ноября 2023 г.); Всероссийская научно-

практическая конференция с международным участием «Молодая наука» 

(г. Симферополь, 8 ноября 2024 г.); Всероссийская конференция с международ-

ным участием «Социопсихологические закономерности развития личности в 

условиях современного цифрового общества» (г. Симферополь, 21 ноября 2024 

г.); IV Всероссийский форум по вопросам развития педагогического образования 

(г. Москва, 13-14 марта 2025 г.); Всероссийская научно-практическая конферен-

ция с международным участием «Психолого-педагогические основы формиро-

вания готовности молодежи к выбору педагогической профессии» (г. Симферо-

поль, 25 марта 2025 г.); II Всероссийский форум «Практики наставничества: от 

науки к прикладным технологиям» (г. Новосибирск, 24 апреля 2025 г.).  

Результаты исследования обсуждались на заседаниях Регионального науч-

ного центра Российской академии образования в Южном федеральном округе на 

базе Южного федерального университета (г. Ростов-на-Дону, 2022-2025 гг.); ка-

федры психофизиологии и клинической психологии Южного федерального уни-
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верситета (г. Ростов-на-Дону, 2019-2025 гг.); кафедры «Общая и консультатив-

ная психология» факультета «Психология, педагогика и дефектология» Дон-

ского государственного технического университета (г. Ростов-на-Дону, 2022-

2025 гг.); кафедры психологии Крымского инженерно-педагогического универ-

ситета имени Февзи Якубова (г. Симферополь, 2022-2025 гг.); кафедры психоло-

гии здоровья и нейропсихологии Курского государственного медицинского уни-

верситета. Материалы исследования и основные результаты проведенной работы 

нашли реализацию в программе учебных курсов для студентов психологических 

специальностей Крымского инженерно-педагогического университета имени 

Февзи Якубова (г. Симферополь), Южного федерального университета (г. Ро-

стов-на-Дону), Курского государственного медицинского университета 

(г. Курск). 

Публикации. По теме диссертационного исследования опубликовано 29 

работ общим авторским объемом 20,68 п.л., в том числе: 2 работы – в издании, 

входящем в базу данных международных индексов научного цитирования 

Scopus; 21 работа – в журналах, рекомендованных ВАК РФ для публикации ма-

териалов докторских диссертаций; 3 монографии. 

Структура диссертации. Диссертация состоит из введения; четырех глав; 

заключения; списка литературы, включающего 383 источника, в том числе: 98 – 

на иностранных языках; 25 приложений. Основной текст диссертации изложен 

на 474 страницах. Работа содержит 16 рисунков и 114 таблиц. 

 

 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

 

Во Введении обоснована актуальность исследуемой проблемы; опреде-

лены цель, объект и предмет исследования; сформулированы задачи, гипотезы 

диссертационной работы; отражены научная новизна, теоретическая и практиче-

ская значимость полученных результатов; выдвинуты положения, выносимые на 

защиту; указаны методы, этапы исследования. 

В Первой главе «Методологические проблемы исследования поведения 

личности в цифровой среде» определены основные дефиниции, а также базо-

вые понятийно-семантические поля исследований психологии поведения лично-

сти в цифровой среде. Приведен сравнительный анализ представлений о лично-

сти в цифровой среде в современных российских и иностранных исследованиях. 

Отмечается, что термины «цифровая среда» и «виртуальная среда» не-

редко представлены как взаимозаменяемые, что вызывает ряд эмпирических и 

методологических затруднений в исследованиях и не дает возможности всецело 

проанализировать специфику каждой из сред. Цифровая среда может опреде-

ляться как среда в рамках техногенного пространства, в которой происходит раз-

ноплановое взаимодействие, в том числе между техническими средствами, поль-

зователем и техническими средствами и между пользователями этой среды. Про-

анализированы понятия техногенного пространства, аналогового пространства 
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(О.А. Идобаева, И.Н. Погожина, А.И. Подольский, D. Tapscott и др.), представ-

ления об активности в цифровой среде, цифровой личности, рассмотрены отли-

чия от процессов, происходящих в виртуальной среде (А.Н. Веракса, А.В. Кар-

пов, Р.М. Шамионов и др.).  

Проведенный анализ позволил разрешить противоречия в определении по-

нятий и уточнить, что активность в цифровой среде отличается от иных видов 

виртуальной активности из-за количества технических средств и цифровых ре-

сурсов, при взаимодействии с которыми она проявляется. Активность личности 

в цифровой среде представляет собой состояние психики пользователя, которое 

зависит от его индивидуально-психологических особенностей. Сделан вывод, 

что поведение в цифровой среде опосредовано средовыми, индивидуально-пси-

хологическими (когнитивными, аффективными, мотивационными) и психофи-

зиологическими маркерами, сочетание и выраженность которых определяют 

особенности взаимодействия пользователя с цифровой средой, специфику его 

цифрового опыта и направленность поведения в целом.  

Динамика поведения личности в цифровой среде возможна благодаря циф-

ровым этапам, связанным с развертыванием цифрового опыта личности. Пере-

ход с этапа на этап сопровождается изменением выраженности и сочетания мар-

керов поведения личности в цифровой среде, расширением цифрового опыта 

пользователей, формированием смыслов цифровой среды и стратегий, а также 

становлением образа Я пользователя этой среды. Предложена возможная типо-

логия пользователей на каждом из этапов. 

Во Второй главе «Методические проблемы исследования поведения 

личности в цифровой среде» определяются задачи эмпирического исследова-

ния, приведены методы сбора и обработки результатов эмпирических данных, 

описываются математические методы обработки и анализа данных; объем и об-

щая характеристика выборки; представлены основные этапы исследования; опи-

саны результаты исследования психологических особенностей поведения лично-

сти в цифровой среде.  

Исходя из теоретического анализа проблемы поведения личности в цифро-

вой среде, разработана и предложена авторская концептуальная модель поведе-

ния личности в цифровой среде [Рисунок 1]. Как видно на Рисунке 1, в цифровой 

среде с учетом ее особенностей возможны трансформация поведения личности 

и уровня ее активности, а также формирование стратегий поведения. Эта транс-

формация происходит при переходе пользователем с одного цифрового этапа на 

другой и выражается в динамике средовых, когнитивных, аффективных, мотива-

ционных и психофизиологических маркеров. 
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Рисунок 1. Модель поведения личности в цифровой среде 

 

На каждом из этапов возможно существование типов пользователей, а на 

этапе цифровой самореализации – цифровой личности [Рисунок 1]. Цифровая 

личность обладает новообразованиями, недоступными для реального простран-

ства, но проявляющимися в цифровой среде. Кроме того, такая личность пока-

зывает устойчивые и выраженные смыслы цифровой среды. 

Основные характеристики выборки. К исследованию были приглашены 

5000 респондентов, из них 520 – по электронной почте, 4480 – в социальных се-

тях. Свое согласие подтвердили и прошли полное исследование 665 респонден-

тов юношеского возраста (17-25 лет) и 396 – подросткового (12-14 лет).  

На первом этапе при помощи фокус-групп и опросника «Цифровое погру-

жение» респонденты выборки были распределены по 3 группам с учетом уровня 

активности в цифровой среде – низкого, среднего и высокого. На втором этапе 

эмпирически исследованы средовые, психофизиологические и индивидуально-

психологические маркеры поведения личности в цифровой среде, в том числе с 

помощью метода лабораторного эксперимента. На третьем этапе проведено ис-

следование цифровых этапов личности, типологии пользователей и цифровой 

личности и стратегий их поведения в цифровой среде. 

В ходе исследования определены основные методические проблемы в рам-

ках реализации поставленных цели и задач. Исследование маркеров поведения 
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личности в цифровой среде выявило проблему недостаточности методик, с по-

мощью которых непосредственно оценивают особенности когнитивных искаже-

ний пользователей этой среды. Таким образом, анализ когнитивных искажений 

личности в отношении цифровой среде осуществлялся с помощью авторского 

опросника «Когнитивные искажения в восприятии цифровой среды», основан-

ного на изучении выраженности дезадаптивных схем личности А. Беком и Дж. 

Бек (2023 г.).  

Кроме того, учитывая недостаточность диагностического инструментария, 

составлены и реализованы авторские анкеты, позволившие выявить ряд значи-

мых маркеров поведения личности в цифровой среде, в том числе опыт исполь-

зования цифровой среды, цифровые барьеры и смыслы цифровой среды, выра-

женность установок пользователей в отношении цифровой среды, дереализацию, 

неопределенность, восприятие обратимости времени в цифровой среде, цифро-

вую речь, ментальные репрезентации, когнитивные фреймы, типы когнитивных 

взаимодействий пользователей, способность решать логические задачи в усло-

виях цифровой среды, динамику самочувствия и сенсорной адаптации при пере-

ходе из реального пространства в цифровую среду. 

Методики и пробы исследования проведены в оригинальной версии в рам-

ках реального пространства и адаптированной – в рамках цифровой среды (с ис-

пользованием цифровых ресурсов и системы виртуальной реальности HTC VIVE 

PRO Eye).  

В Третьей главе «Эмпирическое исследование закономерностей пове-

дения личности в цифровой среде» проанализированы и приведены результаты 

эмпирического исследования, позволившие определить этапы вхождения лично-

сти в цифровую среду, типологию пользователей и цифровой личности и страте-

гии их поведения в цифровой среде. 

В ходе эмпирического исследования выделены 6 групп пользователей с 

учетом возраста и уровня активности в цифровой среде: высокоактивные поль-

зователи (подростки – 222 человека; юноши – 492 человека); пользователи со 

средним уровнем активности в цифровой среде (подростки – 96 человек; юноши 

– 78 человек); низкоактивные пользователи (подростки – 41 человек; юноши – 

23 человека). Далее реализовано исследование средовых, психофизиологиче-

ских, когнитивных, аффективных и мотивационных маркеров поведения в циф-

ровой среде подростков и юношей с различным уровнем активности. Получен-

ные результаты позволили установить различия между группами выборки и 

определить специфику пользователей с различным уровнем активности в циф-

ровой среде. По результатам эмпирического исследования, с помощью кластер-

ного и дисперсионного анализа, выделены цифровые этапы (доцифровой этап, 

этап цифрового погружения, этап цифровой архитектуры, этап цифровой адап-

тации, гибридный этап, этап цифровой самореализации) и типы пользователей 

(начинающие, привыкающие, изучающие, адаптирующиеся, продвинутые, су-

первизоры) и цифровой личности (стабильная, нестабильная, резонансная) [Таб-

лица 1].  
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Таблица 1 

Цифровые этапы, цифровые типы 
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Доцифровой этап. Этот этап предполагает неосознанное взаимодействие 

с техногенным пространством и минимальное взаимодействие с цифровой сре-

дой. Преобладает низкий уровень активности в цифровой среде. На данном этапе 

выявлена группа пользователей «начинающие», имеющая два подтипа [Таблица 

2].  
Таблица 2 

 
 Статистические различия по показателям маркеров поведения пользователей  

доцифрового этапа (наиболее выраженные показатели) 

 

Показатель Первый подтип Второй подтип Uэмп, ρ 

Цифровая дереализа-

ция  

Высокая, 

частичная 
Низкая Uэмп=61, при ρ≤0,05 

Обратимость времени 

в цифровой среде 

Время  

необратимо 
Время обратимо Uэмп=28, при ρ≤0,05 

Цифровая неопреде-

ленность 

Негативное 

отношение 

Нейтральное 

отношение 
Uэмп=17,500, при ρ≤0,05 

Установки в отноше-

нии цифровой среды 
Негативные Конструктивные Uэмп=43, при ρ≤0,05 

Защитное избегание  Не выражено Выражено Uэмп=38, при ρ≤0,05 

Некритичность  Не выражено Выражено Uэмп=67, при ρ≤0,05 

Гипербдительность  Выражено Не выражено Uэмп=33, при ρ≤0,05 

 

Респондентам первого подтипа присущи такие средовые маркеры поведе-

ния в цифровой среде как высокая или частичная цифровая дереализация, вос-

приятие времени как необратимого процесса, негативное отношение к цифровой 

неопределенности. Как правило, преобладают негативные установки (мифы) в 

отношении цифровой среды, а смыслы, связанные со средой, не выражены. 

Пользователям свойственно многообразие цифровых барьеров и такие стратегии 

их разрешения как компенсация, агрессия, сравнение проблем и уход (избега-

ние). Среди когнитивных маркеров выявлены выраженные когнитивные искаже-

ния, когнитивная карта пути, гипербдительность, «небезопасная» ментальная ре-

презентация, низкий уровень владения цифровой речью и когнитивные фреймы 

по типу негативного влияния и неопределенности. Кроме того, отмечаются труд-

ности в решении логических задач в цифровой среде и отсутствие групповых 

форм когнитивного взаимодействия. 

Аффективно-мотивационные маркеры представлены высокими показате-

лями фрустрации, ригидности и агрессивности. Помимо этого, респондентам 

присущи такие типы реакции на фрустрацию в цифровой среде как эго-защитные 

типы реакции экстрапунитивной направленности, потребностно-неустойчивые 

реакции экстрапунитивной направленности среди подростков и препятственно-

доминантные реакции с импунитивной направленностью, потребностно-не-

устойчивые реакции с импунитивной направленностью среди юношей. Респон-

дентам этого подтипа свойственно доминирование потребительской мотивации 

(мотив воплощения в роль). При взаимодействии с цифровой средой пользова-
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тели демонстрируют ухудшение самочувствия, чрезмерную нервно-психиче-

скую напряженность, ухудшение показателей внимания и лобных функций, уве-

личение показателей частоты сердечных сокращений и сниженный общекогни-

тивный статус.  

Второй подтип респондентов, находящийся на доцифровом этапе, пока-

зывает схожие с первым особенности, однако имеет ряд отличительных нюансов, 

в том числе: средний уровень активности в цифровой среде, низкую дереализа-

цию, восприятие времени как обратимого процесса, нейтральное отношение к 

цифровой неопределенности, наличие конструктивных установок. Кроме того, 

отличительными когнитивными маркерами поведения этого подтипа респонден-

тов являются защитное избегание и некритичность.  

Выявлены такие маркеры как потребностно-неустойчивые реакции интро-

пунитивной направленности (Uэмп=44, при ρ≤0,05), препятственно-доминантные 

реакции с импунитивной направленностью (Uэмп=31, при ρ≤0,05) среди подрост-

ков и препятственно-доминантные реакции экстрапунитивной направленности 

(Uэмп=28, при ρ≤0,05), потребностно-неустойчивые реакции экстрапунитивной 

направленности (Uэмп=78, при  ρ≤0,05) среди юношей; средний уровень агрессив-

ности (Uэмп=18, при ρ≤0,05) и фрустрированности (Uэмп=62, при ρ≤0,05) при 

столкновении с цифровой неопределенностью; незначительное ухудшение само-

чувствия  (Uэмп=58, при ρ≤0,05) и динамика показателей давления  (Uэмп=79, при 

ρ≤0,05) и температуры (Uэмп=16, при ρ≤0,05).  

Таким образом, уместно говорить о пользователях, находящихся на теку-

щем этапе, но частично демонстрирующих маркеры следующего этапа. Такой 

подтип пользователей находится на «переходном» уровне, который связан 

непосредственно с динамикой поведения личности в цифровой среде.  

Как показало исследование, у респондентов доцифрового этапа образ Я в 

цифровой среде не сформирован, что полностью соответствует особенностям 

этого этапа. Как правило, респонденты слабо определяют особенности своего те-

лесного образа в цифровой среде и предпочитают ориентироваться на образ ре-

альный. Респондентам присущ опыт взаимодействия с когнитивными, физиоло-

гическими, коммуникативными, эмоциональными и поведенческими цифровыми 

рисками. 

Этап цифрового погружения. Этап цифрового погружения – это этап зна-

комства с особенностями и возможностями цифровой среды. Личность, как пра-

вило, опираясь на транслируемые значимым окружением смыслы цифровой 

среды, опыт цифровых барьеров и стратегий их преодоления, выстраивает свое 

поведение. На этом этапе преобладает низкий и средний уровень активности в 

цифровой среде.  

Новообразования этапа: мотивационные (появление мотива обозначен-

ного присутствия), когнитивные («требовательная» ментальная репрезентация 

цифровой среды). На этом этапе выявлена группа пользователей «изучающие», 

имеющая два подтипа [Таблица 3]. 
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Таблица 3 

 
 Статистические различия по показателям маркеров поведения пользователей этапа 

цифрового погружения (наиболее выраженные показатели) 

 

Показатель Первый подтип Второй подтип Uэмп, ρ 

Дереализация  Низкая Высокая, частичная Uэмп=16, при ρ≤0,05 

Опыт использования 

техники и цифровых 

ресурсов 

2 вида техники  

и 5 цифровых 

ресурсов 

От 2 до 5 видов 

техники и 5-10 

цифровых ресурсов 

Uэмп=38, при ρ≤0,05 

Смысл по типу избега-

ющий общества  
Не выражен Выражен Uэмп=55, при ρ≤0,05 

Смысл по типу потре-

битель 
Не выражен Выражен Uэмп=18, при ρ≤0,05 

Механизмы снижения 

напряжения  
Не выражены Выражены Uэмп=64, при ρ≤0,05 

 

Первый подтип респондентов демонстрирует такие средовые маркеры по-

ведения в цифровой среде как низкий уровень цифровой дереализации, воспри-

ятие времени как обратимого, так и обратимого процесса, нейтральное и нега-

тивное отношение к цифровой неопределенности, неконструктивные и кон-

структивные убеждения в отношении цифровой среды, опыт использования 2 

видов техники и 5 цифровых ресурсов. Смыслы цифровой среды не выражены. 

Отмечается многообразие цифровых барьеров и стратегии их разрешения по 

типу компенсации, агрессии, ухода (избегания). Среди когнитивных маркеров 

выявлены когнитивные искажения при взаимодействии с цифровой средой, об-

ладающие меньшей выраженностью, чем на доцифровом этапе. Доминирует ко-

гнитивная карта пути, гипербдительность, защитное избегание, «небезопасная» 

и «требовательная» ментальная репрезентация, когнитивные фреймы по типу 

негативного влияния и неопределенности, низкий уровень владения цифровой 

речью. Снижены навыки групповых форм когнитивного взаимодействия и реше-

ния логических задач в цифровой среде.  

Аффективно-мотивационные маркеры представлены высокими показате-

лями фрустрации, ригидности и агрессивности, а также потребительской моти-

вацией (мотив обозначенного присутствия). Кроме того, респондентам присущи 

потребностно-неустойчивые реакции интропунитивной направленности, пре-

пятственно-доминантные реакции с импунитивной направленностью, препят-

ственно-доминантные реакции экстрапунитивной направленности и потреб-

ностно-неустойчивые реакции экстрапунитивной направленности. При взаимо-

действии с цифровой средой пользователи демонстрируют чрезмерную нервно-

психическую напряженность, ухудшение самочувствия, внимания и лобных 

функций, динамику показателей давления, сниженный общекогнитивный статус.  

Второй подтип респондентов, находящийся на этапе цифрового погруже-

ния, показывает схожие с первым особенности, однако имеет ряд отличительных 

нюансов, в том числе: преобладание среднего уровня активности в цифровой 
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среде, частичный или высокий уровень цифровой дереализации, опыт использо-

вания от 2 до 5 видов техники и 5-10 цифровых ресурсов, смыслы по типу избе-

гающий общества и потребитель, а также стратегию разрешения цифровых ба-

рьеров по типу механизмов снижения психического напряжения.  

Кроме того, респондентам присущи следующие показатели: ментальная 

репрезентация цифровой среды как многомодальной (Uэмп=22, при ρ≤0,05), ко-

гнитивные фреймы по типу рекреации (Uэмп=36, при ρ≤0,05) и компенсации 

(Uэмп=71, при ρ≤0,05), средний уровень владения цифровой речью (Uэмп=32, при 

ρ≤0,05). Среди психофизиологических маркеров выявлены: незначительное 

ухудшение самочувствия или его стабильные показатели (Uэмп=44, при ρ≤0,05), 

умеренная нервно-психическая напряженность (Uэмп=19, при ρ≤0,05), увеличе-

ние показателей частоты сердечных сокращений (Uэмп=29, при ρ≤0,05) и стабиль-

ные показатели внимания (Uэмп=81, при ρ≤0,05). Такие различия связаны с посте-

пенным погружением личности в цифровую среду и знакомством с ее ресурсами. 

Цифровая среда может оказывать влияние на маркеры поведения личности, а из-

менённые маркеры поведения личности способствовать переходу пользователя 

с одного цифрового этапа на другой. Такие выводы подтверждают предположе-

ние о существовании цифровых этапов вхождения личности и динамики ее по-

ведения. 

Как правило, образ реального тела и тела в цифровой среде идентичен, од-

нако присутствует представление об изменении внешности с помощью цифро-

вых ресурсов – например простых редакторов внешности. Вместе с тем важно 

отметить, что образ Я в цифровой среде пользователей этапа цифрового погру-

жения остается несформированным. Респондентам присущ опыт взаимодей-

ствия с когнитивными, физиологическими, коммуникативными, эмоциональ-

ными и поведенческими цифровыми рисками. 

Этап цифровой архитектуры. Специфика этого этапа заключается в 

стремлении личности активнее познавать цифровую среду и формировать свое 

персональное пространство. Помимо опыта цифровой деятельности значимого 

окружения, для личности становится важным и ее опыт – формируются соб-

ственные представления, увеличивается инструментальная компетентность, 

формируются (в некоторых случаях) творческие мотивы пребывания в цифровой 

среде. Преобладает средний и высокий уровень активности в цифровой среде, 

однако встречается и низкий.  

Новообразования этапа: когнитивные (когнитивные фреймы компенса-

ции и рекреации; «многомодальная» ментальная репрезентация цифровой 

среды); смысловые (появление смыслов по типу избегающий общества, компен-

сация проблем в коммуникации, развитие). На этом этапе выявлена группа поль-

зователей «привыкающие», имеющая два подтипа [Таблица 4]. 
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Таблица 4 

 

 Статистические различия по показателям маркеров поведения пользователей этапа 

цифровой архитектуры (наиболее выраженные показатели) 

 

Показатель Первый подтип Второй подтип Uэмп, ρ 

Форма когнитивного взаимо-

действия по типу интеллекту-

ального юмора 

Отсутствует Выражена Uэмп=21, при ρ≤0,05 

Способность к решению ло-

гических задач 
Отсутствует Выражена Uэмп=29, при ρ≤0,05 

Бдительность при принятии 

решений 
Не выражена Выражена Uэмп=38, при ρ≤0,05 

Ментальная репрезентация 

цифровой среды как эффек-

тивной, нужной, полезной 

Не выражена Выражена Uэмп=12, при ρ≤0,05 

 

Первому подтипу респондентов присущи такие средовые маркеры как низ-

кий уровень цифровой дереализации, восприятие времени как обратимого про-

цесса, нейтральное отношение к цифровой неопределенности, наличие конструк-

тивных и негативных убеждений в отношении цифровой среды, опыт использо-

вания от 2 до 5 видов техники и 5-10 цифровых ресурсов, смыслы по типу избе-

гающий общества, компенсация проблем в коммуникации, развитие. Указанные 

смыслы цифровой среды связаны с реальными смыслами пользователей. Выяв-

лено снижение социально-средового барьера и выраженность таких стратегий 

преодоления инструментального, мотивационно-аффективного, психофизиоло-

гического и материально-экономического барьера как уход и избегание, сравне-

ние своих проблем, снижение психического напряжения, интрапунитивное отно-

шение к ситуации. Среди когнитивных маркеров выявлены когнитивные иска-

жения, однако их вариативность и выраженность значительно снижена в сравне-

нии с предыдущими этапами. Кроме того, этому подтипу респондентов при-

сущи: когнитивная карта пути, гипербдительность и защитное избегание, «не-

безопасная», «требовательная» и «многомодальная» ментальная репрезентация, 

средний уровень владения цифровой речью и фреймы в цифровой среде по типу 

негативного влияния, неопределенности, компенсации и рекреации. Групповые 

формы когнитивного взаимодействия и решение логических задач в цифровой 

затруднены.  

Аффективно-мотивационные маркеры представлены высокими показате-

лями ригидности и агрессивности, а также потребительской мотивацией (мотив 

обозначенного присутствия и воплощения в роль). Респондентам присущи по-

требностно-неустойчивые реакции интропунитивной направленности, препят-

ственно-доминантные реакции с импунитивной направленностью, препят-

ственно-доминантные реакции экстрапунитивной направленности и потреб-

ностно-неустойчивые реакции экстрапунитивной направленности. При взаимо-

действии с цифровой средой отмечаются: стабильное самочувствие или его не-
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значительное изменение, умеренная нервно-психическая напряженность, увели-

чение показателей частоты сердечных сокращений, ухудшение показателей объ-

ема, переключаемости и распределения внимания, ухудшение показателей лоб-

ных функций, сниженный общекогнитивный статус. 

Второй подтип респондентов, находящихся на этапе цифровой архитек-

туры, показывает схожие с первым особенности, однако имеет ряд отличитель-

ных нюансов, в том числе: средний или высокий уровень активности в цифровой 

среде, позитивное отношение к цифровой неопределенности (Uэмп=25, при 

ρ≤0,05), смыслы по типу развитие (Uэмп=33, при ρ≤0,05), изменение ролевой по-

зиции (Uэмп=74, при ρ≤0,05), потребитель (Uэмп=83, при ρ≤0,05) и творец 

(Uэмп=18, при ρ≤0,05), а также стратегию разрешения цифровых барьеров по типу 

возрастания усилий к достижению цели (Uэмп=28, при ρ≤0,05).  

Кроме того, выявлены следующие когнитивные маркеры поведения в циф-

ровой среде: форма когнитивного взаимодействия по типу интеллектуального 

юмора, способность к решению логических задач, бдительность при принятии 

решений, ментальная репрезентация цифровой среды как эффективной, нужной, 

полезной.  

Отличительные психофизиологические маркеры: слабая нервно-психиче-

ская напряженность при цифровой активности (Uэмп=19, при ρ≤0,05), стабильные 

показатели избирательности и концентрации внимания в процессе цифровой де-

ятельности (Uэмп=42, при ρ≤0,05), а также стабильные показатели лобных функ-

ций (Uэмп=23, при ρ≤0,05) и нормотипичный общекогнитивный статус в цифро-

вой среде (Uэмп=31, при ρ≤0,05). Таким образом, второй подтип пользователей 

находится в процессе перехода на следующий цифровой этап. В первую очередь, 

это связано с динамикой маркеров в сравнении с первым подтипом. Во-вторых, 

выявленные маркеры одновременно затрагивают два этапа – этап цифровой ар-

хитектуры и этап цифровой адаптации. 

Как правило, реальный образ тела и образ тела в цифровой среде не диф-

ференцируются, однако личность на этом этапе уже может определить особен-

ности своей физической самопрезентации в цифровой среде. Образ Я в цифровой 

среде не сформирован или выстраивается полностью на основе реального образа 

Я. Респондентам присущ опыт взаимодействия с когнитивными, физиологиче-

скими, коммуникативными, эмоциональными и поведенческими цифровыми рис-

ками. 

Этап цифровой адаптации. На этом этапе пользователь демонстрирует 

стабильное отношение к цифровым стимулам и вызовам, инструментальную 

компетентность и понимание смыслов цифровой среды и своей роли в ней. 

Условно этап цифровой адаптации можно назвать «переломным» в цифровом 

цикле личности. Преобладает высокий уровень активности в цифровой среде, од-

нако встречается и средний.  

Новообразования этапа: мотивационные (мотив личного пространства); 

когнитивные («эффективная, нужная, полезная» ментальная репрезентация циф-

ровой среды; групповые формы когнитивного взаимодействия); смысловые (по-

явление смыслов по типу потребитель, мститель, общение, рекреация, владелец 
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пространства); стратегии: смысловые стратегии рекреации и потребления, раз-

вития и изменения ролевой позиции, владения пространством и самопрезента-

ции, когнитивные стратегии – избегания, неопределенности, долженствования и 

компенсаторная стратегия, мотивационные стратегии – обозначенного присут-

ствия и личного пространства. На этом этапе выявлена группа пользователей 

«адаптирующиеся», имеющая три подтипа. 

Первый подтип респондентов показывает такие средовые маркеры как 

низкий уровень цифровой дереализации, восприятие времени как обратимого 

процесса, позитивное (функциональное) и нейтральное отношение к цифровой 

неопределённости, опыт использования от 2 до 5 видов техники и 5-10 цифровых 

ресурсов, смыслы по типу потребитель, избегающий общества, мститель, об-

щение, рекреация, владелец пространства, конструктивные и негативные уста-

новки, а также психофизиологический и материально-экономический цифровые 

барьеры  и стратегии их разрешения по типу снижения психического напряже-

ния, интрапунитивного отношения к ситуации, компенсации. Среди когнитив-

ных маркеров выявлены когнитивные искажения, однако их вариативность и вы-

раженность значительно снижена в сравнении с предыдущими этапами. Отмеча-

ется когнитивная карта пути, способность решать когнитивные задачи в цифро-

вой среде, защитное избегание при принятии решений в цифровой среде, «тре-

бовательная», «небезопасная», «эффективная, нужная и полезная» ментальная 

репрезентация, когнитивные фреймы по типу негативного влияния, неопреде-

ленности и рекреации, средний уровень владения цифровой речью. Групповые 

формы когнитивного взаимодействия выражены в интеллектуальном юморе, 

виртуальном мозговом штурме и групповом высмеивании нелепиц. 

Аффективно-мотивационные маркеры представлены высокими показате-

лями ригидности и фрустрации, а также потребительской мотивацией (мотив 

обозначенного присутствия и воплощения в роль). Респондентам при столкнове-

нии с фрустрирующей ситуацией в цифровой среде присущи эго-защитные типы 

реакции экстрапунитивной направленности, потребностно-неустойчивые реак-

ции экстрапунитивной направленности, препятственно-доминантные реакции 

экстрапунитивной направленности, потребностно-неустойчивая реакции с импу-

нитивной направленностью и потребностно-неустойчивые реакции экстрапуни-

тивной направленности. При взаимодействии с цифровой средой пользователи 

демонстрируют стабильное самочувствие или его незначительное изменение, 

слабую нервно-психическую напряженность, стабильные психофизиологиче-

ские показатели стресса, ухудшение показателей объема и стабильность показа-

телей концентрации, переключаемости, распределения и избирательности вни-

мания, незначительное ухудшение показателей лобных функций, общекогнитив-

ный статус в рамках показателей нормы. 

Второй подтип респондентов, находящихся на этапе цифровой адаптации, 

показывает схожие с первым особенности, однако имеет ряд отличительных ню-

ансов, в том числе: смыслы по типу изменение ролевой позиции (Hэмп=11,455, при 

ρ≤0,05), любовь (Hэмп=9, при ρ≤0,05) и развитие (Hэмп=16, при ρ≤0,05), а также 

низкие показатели материально-экономического барьера в цифровой среде 
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(Hэмп=8,500, при ρ≤0,05). Здесь интересно отметить не только изменение цифро-

вых смыслов, но и низкие показатели материально-экономического барьера. В 

рамках фокус-групп установлено, что респонденты обладают примерно одина-

ковым экономическим статусом. Вместе с тем, динамика маркеров поведения в 

цифровой среде снижает выраженность цифровых барьеров и, по мнению ре-

спондентов, способствует адаптации возможностей человека к необходимым для 

него условиям цифровой среды. Кроме того, респондентам второго подтипа, в 

отличие от первого, присуща стратегия разрешения цифровых барьеров возрас-

тания усилий к достижению (Hэмп=19, при ρ≤0,05). Отличительными маркерами 

также являются: ментальная репрезентация цифровой среды как требовательной 

(Hэмп=7, при ρ≤0,05) и эффективной, нужной и полезной (Hэмп=21,950, при 

ρ≤0,05); высокий уровень владения цифровой речью (Hэмп=19, при ρ≤0,05). 

Третий подтип респондентов также имеет схожие с первым и вторым мар-

керы, однако выявлен ряд отличий: наличие опыта использования от 5 видов тех-

ники и более 10 цифровых ресурсов (Hэмп=9, при ρ≤0,05) и смысла по типу само-

презентация (Hэмп=14, при ρ≤0,05). Интересно отметить, что самопрезентация 

как смысл появляется именно у пользователей, находящихся на переходном 

уровне. Стоит подчеркнуть, что она охватывает не столько внешние способы 

предъявления себя в цифровой среде, сколько вариации цифровых действий и 

ресурсов для этого вида деятельности. К отличающим маркерам также можно 

отнести: когнитивное искажение по типу долженствования (Hэмп=18, при ρ≤0,05) 

и когнитивную карту обозрения (Hэмп=13,500, при ρ≤0,05); некритичность при 

принятии решения в цифровой среде (Hэмп=17,500, при ρ≤0,05); ментальную ре-

презентацию цифровой среды как необходимую (Hэмп=25, при ρ≤0,05), когнитив-

ные фреймы по типу компенсации (Hэмп=12, при ρ≤0,05) и возможностей 

(Hэмп=14,500, при ρ≤0,05).  

Кроме того, отличия заключаются в наличии творческой мотивации 

(Hэмп=16, при ρ≤0,05) и среднего уровня фрустрации при столкновении с цифро-

выми трудностями (Hэмп=28, при ρ≤0,05); ухудшении или улучшении самочув-

ствия при цифровой активности (Hэмп=23,500, при ρ≤0,05), умеренной нервно-

психической напряженности (Hэмп=19,793 при ρ≤0,05), увеличении показателей 

частоты сердечных сокращений при решении задач в цифровой среде (Hэмп=13, 

при ρ≤0,05) и стабильных показателях внимания (Hэмп=7, при ρ≤0,05) и лобных 

функций (Hэмп=31,655, при ρ≤0,05). Здесь важно отметить, что, согласно анализу 

самоотчетов пользователей, ухудшение самочувствия при цифровой активности 

происходит при длительном взаимодействии с новыми цифровыми ресурсами, а 

улучшение – при взаимодействии с уже знакомыми платформами и устрой-

ствами.  

Исследование образа тела в цифровой среде показало, что первый подтип 

пользователей не дифференцирует реальный образ и образ в цифровой среде, в 

отличие от других пользователей этого этапа (Hэмп=26, при ρ≤0,05). Респонденты 

второго и третьего подтипа уточняют, что могут менять образ тела в цифровой 
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среде, что нередко приводит и к изменению реального образа тела. Стоит отме-

тить, что респонденты второго и третьего подтипа также демонстрируют особен-

ности образа Я в цифровой среде.  

Респондентам второго подтипа присущи высокие показатели Вторящего Я, 

особенностью которого является следование позиции подражателя и исполни-

теля (Hэмп=18,185, при ρ≤0,05). Отметим, что такие результаты коррелируют с 

доминирующей потребительской мотивацией пользователей (ρ=0,77, при 

ρ≤0,05). В свою очередь, респонденты третьего подтипа демонстрируют преоб-

ладание Превращенного Я (Hэмп=33, при ρ≤0,05) и Авторского Я (Hэмп=17, при 

ρ≤0,05), что имеет связь с преобладающей у них творческой мотивацией (ρ=0,81, 

при ρ≤0,05).  

Таким образом, на этапе цифровой адаптации возможно наличие трех 

уровней, где первый связан с полной адаптацией личности к цифровой среде, 

второй – с дальнейшим развитием личности, а третий – с «переходным» состоя-

нием пользователя. Отметим, что завершение третьего уровня предполагает пе-

реход пользователя на промежуточный этап между цифровой адаптацией и са-

мореализацией – гибридный этап. Респондентам группы «адаптирующиеся» 

присущ опыт взаимодействия с физиологическими, эмоциональными и поведен-

ческими цифровыми рисками. 

Анализ результатов исследования позволил выделить стратегии пове-

дения пользователей этого этапа в цифровой среде: смысловые стратегии – 

смысловая стратегия рекреации и потребления, смысловая стратегия развития и 

изменения ролевой позиции, смысловая стратегия владения пространством и са-

мопрезентации; когнитивные стратегии – когнитивная стратегия избегания, ко-

гнитивная стратегия неопределенности, когнитивная компенсаторная стратегия, 

когнитивная стратегия долженствования; мотивационные стратегии – мотиваци-

онная стратегия обозначенного присутствия, мотивационная стратегия личного 

пространства. 

Гибридный цифровой этап. Основные особенности этого этапа заключа-

ются в стремлении пользователя оцифровывать свою реальную деятельность в 

большей степени, чем переносить цифровые навыки на реальное пространство. 

Кроме того, может отмечаться повышение творческой мотивации пользователя 

и его навыков преобразования цифровой среды. Именно на этом этапе личность 

обладает высокими инструментальными навыками и способна к самореализации 

с помощью цифровых ресурсов. Преобладает высокий уровень активности в 

цифровой среде.  

Новообразования этапа: мотивационные (появление мотива вклада); ко-

гнитивные («необходимая (как воздух)» ментальная репрезентация цифровой 

среды; когнитивный фрейм рекреации); смысловые (появление смыслов по типу 

самопрезентация и творец); появление образа Я и образа тела в цифровой среде; 

стратегии: смысловая творческая, смысловая компенсаторная и смысловая циф-

ровая стратегии, когнитивные стратегии – компенсаторная, рекреационная, стра-

тегия возможностей, мотивационные стратегии – репликации и авторская. На 
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этом этапе выявлена группа пользователей «продвинутые», имеющая два под-

типа. 

Респондентам первого подтипа присущи такие средовые маркеры как  

низкий уровень цифровой дереализации, восприятие времени как обратимого 

процесса, позитивное (функциональное) и нейтральное отношение к цифровой 

неопределённости, опыт использования более 5 видов техники и более 10 циф-

ровых ресурсов, смыслы по типу владелец пространства, творец, общение, раз-

витие, рекреация, самопрезентация, потребитель, компенсация проблем в ком-

муникации, изменение ролевой позиции; конструктивные установки в отношении 

цифровой среды; психофизиологический цифровой барьер; такие стратегии раз-

решения цифровых барьеров как механизмы снижения психического напряже-

ния, компенсация, сравнение своих проблем с проблемами других, возрастание 

усилий к достижению. Среди когнитивных маркеров выявлены когнитивные ис-

кажения, однако их вариативность и выраженность значительно снижена в срав-

нении с предыдущими этапами. Отмечается когнитивная карта пути, игнориро-

вание и бдительность, «небезопасная», «эффективная, нужная, полезная», «мно-

гомодальная», «необходимая («как воздух»)» ментальная репрезентация, когни-

тивные фреймы в цифровой среде по типу компенсации, возможностей и рекре-

ации, способность решать когнитивные задачи в цифровой среде, высокий уро-

вень владения цифровой речью. Групповые формы когнитивного взаимодей-

ствия выражены в интеллектуальном юморе, виртуальном мозговом штурме, 

групповом высмеивании нелепиц, групповом поиске доказательств и опроверже-

ний, составлении частей из целого. 

Второй подтип респондентов, находящихся на гибридном этапе, показы-

вает схожие с первым особенности, однако имеет ряд отличительных нюансов, в 

том числе: когнитивную карту обозрения (Uэмп=23, при ρ≤0,05) и защитное избе-

гание при принятии решений в цифровой среде (Uэмп=16, при ρ≤0,05). Отдельно 

необходимо отметить тенденцию к когнитивным новообразованиям. Кроме того, 

отличительными являются следующие маркеры: доминирование творческой мо-

тивации (Uэмп=28, при ρ≤0,05); эго-защитная реакция экстрапунитивной направ-

ленности (Uэмп=17, при ρ≤0,05); ухудшение самочувствия при длительном взаи-

модействии с цифровой средой (Uэмп=8, при ρ≤0,05); улучшение показателей 

внимания при цифровой активности (Uэмп=26, при ρ≤0,05). Важно отметить, что 

ухудшение самочувствия личности происходит из-за длительного повышения 

уровня внимания при цифровой деятельности. Однако, согласно самоотчетам ре-

спондентов, самочувствие быстро стабилизируется при смене цифровой деятель-

ности. Таким образом, пользователи второго подтипа демонстрируют маркеры, 

присущие одновременно двум цифровым этапам – гибридному этапу и этапу 

цифровой самореализации.  

Выявлено, что для первого и второго подтипа пользователей присуща диф-

ференциация реального телесного образа и телесного образа в цифровой среде, 

которая заключается в ряде нюансов: во-первых, респонденты более четко опре-

деляют оцифрованный образ, в то время как реальный образ воспроизводится с 

затруднениями. Во-вторых, образ тела в цифровой среде имеет ряд отличных от 
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реального пространство особенностей, которые заключаются как во внешнем 

виде, так и в представлениях пользователей об их физических возможностях. 

Исследования образа Я в цифровой среде. Первому подтипу респонден-

тов присущи такие субмодальности Я, как Воплощенное Я и Превращенное Я                

(Uэмп=17, при ρ≤0,05). В свою очередь, респонденты второго подтипа демонстри-

руют преобладание Воплощенного Я и Авторского Я (Uэмп=9, при ρ≤0,05). Необ-

ходимо отметить, что статистических различий между реальным образом Я и об-

разом Я в цифровой среде в первой группе не выявлено – оцифрованный образ 

является полным продолжением реального. Между тем, статистические разли-

чия между образами выявлены у респондентов второго подтипа (Uэмп=12, при 

ρ≤0,05). Таким образом, образ Я этих пользователей может выстраиваться на ос-

нове реального, однако трансформироваться в условиях цифровой среды. Ре-

спондентам присущ опыт взаимодействия с физиологическими и эмоциональ-

ными цифровыми рисками. 

Анализ результатов исследования позволил выделить стратегии пове-

дения пользователей этого этапа в цифровой среде: смысловые стратегии – 

смысловая творческая стратегия, смысловая компенсаторная стратегия, смысло-

вая цифровая стратегия; когнитивные стратегии – когнитивная компенсаторная 

стратегия, когнитивная рекреационная стратегия, когнитивная стратегия воз-

можностей; мотивационные стратегии – мотивационная стратегия репликации, 

мотивационная авторская стратегия. 
Этап цифровой самореализации. Этот этап предполагает оцифровку 

практически всех видов жизнедеятельности личности и восприятие цифровой 
среды как жизненного пространства. Именно здесь происходит окончательное 
формирование цифровой личности, которая является некой «надстройкой» над 
личностью реальной. В структуре психики цифровой личности формируются ин-
дивидуально-психологические новообразования, и самые выраженные из кото-
рых – когнитивные. Интересно отметить, что цифровая личность может демон-
стрировать различные особенности для реального пространства и цифровой 
среды. Согласно самоотчетам пользователей, такая особенность связана с разли-
чием «реала» и цифровой среды. Например, пользователи с высоким уровнем 
активности в цифровой среде отмечают, что при цифровой деятельности они ви-
дят больше смысла в приложенных усилиях, нежели при деятельности в реаль-
ном пространстве.  

Новообразования этапа: мотивационные (преобладание творческой мо-
тивации); когнитивные (когнитивная карта обозрения, когнитивно-транзитив-
ный стиль); психофизиологические (сдвиг профиля межполушарной асиммет-
рии); смысловые (появление смыслов по типу любовь, сверхкреативность, поиск 
жизненных ориентиров); появление образа Я и образа тела в цифровой среде, 
отличных от реальных; стратегии: смысловые стратегии поиска жизненных ори-
ентиров, сверхкреативности и коммуникативно-смысловая стратегия, когнитив-
ные стратегии – динамичная, двойственная, некритичная и защитная, мотиваци-
онные стратегии – мотивационная и динамичная. На этом этапе выявлена группа 
пользователей «супервизоры», имеющая три подтипа. 

Интересно отметить результаты исследования оцифрованного образа Я и 
образа тела в цифровой среде респондентов первого подтипа. Образ тела, по 
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мнению самих пользователей, стабилен и в ряде случаев отличается от реаль-
ного. Основные отличия образа тела респондентов – представление о теле как о 
безграничном и бесформенном, но при этом сильном, функциональном и устой-
чивом. Также важно отметить различия между реальным образом Я и оцифро-
ванным образом Я пользователей. Респондентам присущи в большей степени 
Авторское Я и Воплощенное Я в цифровой среде, в отличие от реального про-
странства. Вместе с тем в ходе исследования отмечен ряд пользователей этапа 
цифровой самореализации, которые в ситуации ретеста могли демонстрировать 
другие показатели субмодальностей. В связи с этим определена необходимость 
повторного изучения субмодальностей образа Я в цифровой среде всех респон-
дентов этого этапа. Пользователи этого подтипа показали стабильность своего 
образа. Стоит отметить, что стабильность образа Я в цифровой среде пользова-
телей и специфика их цифровых маркеров позволили уточнить название этого 
подтипа – «стабильные» [Рисунок 2].   

 
 
Рисунок 2. Типы цифровой личности на этапе цифровой самореализации  

 

Результаты исследования образа Я и образа тела в цифровой среде респон-

дентов второго подтипа. Образ тела пользователей нестабилен и в ряде случаев 

отличается от реального. Основные отличия образа тела этой группы респонден-

тов: представление о теле в цифровой среде как о постоянно меняющемся объ-

екте; визуализация тела как системы, которая может менять свои составляющие. 

Отметить различия между образами Я в реальном пространстве и цифровой 

среде статистически невозможно, так как на различных срезах пользователи де-

монстрировали отличные друг от друга субмодальности Я, в некоторых случаях 

они связаны с реальными субмодальностями. Стоит отметить, что нестабиль-

ность образа Я в цифровой среде пользователей и специфика маркеров их пове-

дения позволили уточнить название этого подтипа – «нестабильные». 

Результаты исследования цифрового образа Я и образа тела в цифровой 

среде респондентов третьего подтипа. Образ тела пользователей зависит от их 
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эмоционального состояния. Основные отличия образа тела этой группы респон-

дентов – изменчивость образа тела в зависимости от эмоционального состояния, 

склонность к уничтожению образа тела в цифровой среде в ситуациях сильной 

фрустрации. Если пользователь этой группы имеет стабильный образ тела, то 

чаще всего это связано со стремлением самопрезентовать себя с последующей 

компенсацией затруднений в реальном пространстве. В связи с особенностями 

образа тела и образом Я в цифровой среде, а также маркерами поведения уточ-

нено название подтипа – «резонансные». 

Данные, полученные в результате исследования, позволили выявить раз-

личия в маркерах поведения среди групп пользователей и предположить, что в 

цифровой среде, в зависимости от уровня активности, может происходить тран-

зитивность этих маркеров, в том числе когнитивных. Отметим, что эта транзи-

тивность, в первую очередь, присуща респондентам с высоким уровнем актив-

ности в цифровой среде, находящимся на этапе цифровой самореализации. Не-

смотря на то, что неактивные в цифровой среде респонденты также показывали 

обратную динамику когнитивных стилей, когнитивная транзитивность в этом 

случае остается открытым вопросом. Соответственно, был выделен когнитивный 

стиль – когнитивно-транзитивный стиль. Специфика этого стиля заключается 

в динамике когнитивных показателей личности в цифровой среде и может быть 

доступна респондентам с определенным уровнем активности и связанными с 

ним когнитивными, мотивационными и психофизиологическими маркерами по-

ведения. Важно отметить текучую (мягкую) специфику выявленной когнитив-

ной транзитивности. Такая транзитивность заключается в постепенном измене-

нии индивидуально-психологических особенностей личности при переходе в 

цифровую среду [Рисунок 3]. 

 
Рисунок 3. Пример когнитивно-транзитивного стиля респондентов с высоким 

уровнем активности в цифровой среде  

 

Кроме того, респондентам присущ опыт взаимодействия с физиологиче-

скими, коммуникативными и эмоциональными цифровыми рисками. Лаборатор-
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ное исследование электрической активности головного мозга показало ряд инте-

ресных для изучаемой проблематики результатов, демонстрируемых пользова-

телями этапа цифровой самореализации с различным уровнем активности в циф-

ровой среде [Таблица 5].  
Таблица 5 

  

Динамика активности коры головного мозга при переходе в цифровую среду 

 

Показатель Hэмп Уровень значимости, ρ 

α-ритм 19,387 ρ≤0,05 

δ-ритм 31,990 ρ≤0,05 

θ-ритм 26,555 ρ≤0,05 

 

При переходе из спокойного состояния с закрытыми глазами в активность 

в цифровой среде альфа-ритм (α-ритм) зрительных отделов мозга респондентов 

с низким и средним уровнем активности меняется на бета-ритм (δ-ритм) на не-

сколько секунд медленнее (≈ 5,6 секунды), чем у респондентов с высоким уров-

нем активности (H-критерий, при ρ≤0,05).  При переходе из активности в цифро-

вой среде в ситуацию расслабления появление альфа-ритм (α-ритм) у респонден-

тов с низким уровнем активности регистрируется, как и в предыдущем случае, 

на несколько секунд медленнее (≈ 9,8 секунды) (H-критерий, при ρ≤0,05). У низ-

коактивных пользователей при взаимодействии с цифровой средой может 

наблюдаться более длительная депрессия альфа-ритма (α-ритм), чем у активных 

цифровых пользователей (≈ 3,4 секунды). При повышении функциональной ак-

тивности мозга при взаимодействии с цифровой средой амплитуда α-ритма 

уменьшается.  

У неактивных пользователей (и у некоторых респондентов со средним 

уровнем активности) отмечается сочетание бета-ритма (δ-ритм) и тета-ритма              

(θ-ритм) в ходе цифровой деятельности. Кроме того, повышение тета-ритма                 

(θ-ритм) отмечено у тех респондентов с низким уровнем активности, которые в 

ходе нахождения в цифровой среде демонстрировали эмоциональное напряже-

ние (H-критерий, при ρ≤0,05). Полученные данные позволили подтвердить тезис 

о возможной транзитивности личности в цифровой среде.  

Анализ результатов исследования позволил выделить стратегии пове-

дения пользователей этого этапа в цифровой среде: смысловые стратегии – 

смысловая стратегия креативности, смысловая стратегия поиска жизненных ори-

ентиров, коммуникативно-смысловая стратегия; когнитивные стратегии – когни-

тивная динамичная стратегия, когнитивная двойственная стратегия, когнитивная 

«защитная» стратегия, когнитивная некритичная стратегия; мотивационные 

стратегии – творческая мотивационная стратегия, мотивационная динамичная 

стратегия. 

Таким образом, проведенное исследование средовых, когнитивных, аф-

фективных, мотивационных и психофизиологических маркеров поведения лич-

ности в цифровой среде позволило определить цифровые этапы и типы пользо-

вателей и цифровой личности на этих этапах. Исследованы особенности поведе-

ния пользователей согласно выделенным типам и их стратегии в цифровой среде.   
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В Четвертой главе «Цифровые риски поведения личности в цифровой 

среде» представлены результаты исследования взаимосвязи маркеров поведения 

групп пользователей и цифровых рисков; презентована программа психологиче-

ского сопровождения пользователей; приведены результаты эффективности про-

граммы [Рисунок 4]. 

  

 
 

Рисунок 4. Модель программы психологического сопровождения личности в циф-

ровой среде 

 

К участию в программе психологического сопровождения были пригла-

шены все участники эмпирического исследования, которые находились на раз-

личных этапах цифрового вхождения и имели свои особенности в цифровой 

среде. Участвовать в эксперименте согласилось следующее количество респон-

дентов: пользователи доцифрового этапа – 29 человек; пользователи этапа циф-

рового погружения – 24 человека; пользователи этапа цифровой архитектуры – 

37 человек; пользователи этапа цифровой адаптации – 51 человек; пользователи 

гибридного этапа – 35 человек; пользователи этапа цифровой самореализации – 

28 человек. 

Программа психологического сопровождения имела свои особенности со-

гласно возрасту респондентов. Например, подростковым группам предлагались 

тематические интерактивные лекции и игровые формы деятельности. Такие 

виды деятельности связаны с необходимостью поддержания мотивации и инте-

реса обучающихся школ. Респондентам юношеского возраста предложены тре-
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нинговые мероприятия, тематические группы и при необходимости индивиду-

альные встречи. Общими видами деятельности для всех возрастов стали: дискус-

сионные клубы, мастер-классы, метод кейсов, круглые столы, деловые игры, 

мозговой штурм, разборы критических случаев, проблемные задания, обучение 

на практике и другие. Многообразие методов позволило реализовать поставлен-

ные цели и задачи психологического сопровождения пользователей цифровой 

среды. 

Для реализации программы психологического сопровождения личности 

ведущим подходом определен когнитивно-поведенческий. Такой выбор связан с 

особенностями самого подхода: его краткосрочностью, узкой целенаправленно-

стью алгоритмов, научно доказанной базой, адаптивностью для психологиче-

ских тренингов и безопасностью. В работе использованы методы первой, второй 

и третьей волны когнитивно-поведенческого метода, включены техники четвер-

той волны. Кроме того, к реализации эксперимента привлечены профильные спе-

циалисты – врачи-терапевты и клинические психологи, которые оказывали по-

мощь в снижении влияния физиологических рисков.  

Важной моделью в рамках программы стала цифровая тьюторская служба, 

имеющая целью сопровождение личности в цифровой среде с позиции «равный 

– равному». Поддержку пользователям доцифрового этапа, этапа цифрового по-

гружения, этапа цифровой архитектуры, а также этапа цифровой адаптации ока-

зывали респонденты, находящиеся на этапе цифровой самореализации («супер-

визоры»).  

Программа психологического сопровождения основывалась на учете пси-

хологических особенностей участников и специфики сочетания и выраженности 

маркеров их поведения в цифровой среде. С учетом приведенных факторов раз-

работаны точечные программы, включающие два основных модуля – модуль ко-

гнитивно-поведенческой коррекции и модуль сопровождения цифровой тьютор-

ской службой. Кроме того, реализованы тематические группы и методы игро-

практики, позволяющие оказать пользователям эффективную помощь. В ходе ре-

ализации программы участники по желанию могли принять участие в индивиду-

альном консультировании в качестве клиентов, что усилило эффективность про-

грамм.  

Отметим, что, несмотря на совпадение некоторых маркеров пользователей 

различных групп, их специфика связана с цифровым опытом. Так, когнитивные 

искажения пользователей начальных этапов более интернальны, а искажения 

пользователей более продвинутых этапов – экстернальны. И здесь важно уточ-

нить, что аналогичная ситуация выявлена и с рядом других маркеров, в частно-

сти ментальной репрезентацией и когнитивными фреймами. Пользователи ги-

бридного этапа и этапа цифровой самореализации способны совладать с негатив-

ным влиянием определенных репрезентаций и фреймов, а также минимизиро-

вать их, в отличие от пользователей других этапов. Похожие результаты выяв-

лены и в рамках изучения эмоциональных схем.  

Образ Я в цифровой среде – стабильная переменная всех групп пользова-

телей, кроме нестабильной и резонансной цифровой личности. При переходе 
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личности на последующие этапы ее образ Я может быть изменен из-за особенно-

стей этих этапов. Образ тела пользователей цифровой среды – менее стабильная 

переменная, которая, в случае необходимости или ряда ситуаций, может быть 

изменена. Стоит отметить, что программа психологического сопровождения 

личности в цифровой среде показала свою эффективность для всех групп поль-

зователей на различных этапах цифрового вхождения (при ρ≤0,05). 

В Заключении подводятся итоги исследования и формулируются основ-

ные выводы: 

1. Поведение в цифровой среде опосредовано средовыми, индивидуально-

психологическими (когнитивными, аффективными, мотивационными) и психо-

физиологическими маркерами, сочетание и выраженность которых определяют 

особенности взаимодействия пользователя с цифровой средой, специфику его 

цифрового опыта и направленность поведения в целом. Активность поведения 

личности в цифровой среде представляет собой состояние психики пользователя, 

которое зависит от его индивидуально-психологических особенностей. 

2. Доказано, что в зависимости от цифрового опыта пользователя различа-

ются сочетания и выраженность его когнитивных маркеров (когнитивные иска-

жения, когнитивная карта, групповые формы когнитивного взаимодействия, спо-

собность решать когнитивные задачи в цифровой среде, способы принятия ре-

шения, ментальная репрезентация цифровой среды, когнитивные фреймы и уро-

вень владения цифровой речью) (при ρ≤0,05). Доказано, что цифровой опыт 

пользователя влияет на возможность возникновения когнитивных новообразова-

ний в структуре его психики, в том числе, формирования нового когнитивного 

стиля – когнитивно-транзитивного.  

3. Выявлено, что на поведение пользователей влияют такие аффективно-

мотивационные маркеры, как психические состояния (тревожность, ригидность, 

фрустрированность, агрессивность), типы реакций на фрустрирующую ситуа-

цию, эмоциональные схемы, творческая или потребительская мотивация цифро-

вой деятельности. При расширении цифрового опыта личности происходит сни-

жение выраженности аффективных маркеров или их трансформация в зависимо-

сти от особенностей отношения личности к цифровой среде. Кроме того, поль-

зователь показывает смещение потребительской мотивации в сторону творче-

ской, что выражается в стремлении преобразовывать окружающую цифровую 

действительность и вносить в нее элементы новизны. 

4. Выявлено, что на поведение пользователей в цифровой среде влияют та-

кие психофизиологические маркеры как нервно-психическое напряжение, пси-

хофизиологические показатели стресса, электрическая активность коры голов-

ного мозга. При расширении цифрового опыта личности отмечается стабилиза-

ция ее психофизиологических маркеров и улучшение самочувствия при взаимо-

действии с цифровой средой (при ρ≤0,05). Исследовано снижение выраженности 

таких средовых маркеров, как дереализация, восприятие времени как обрати-

мого, негативные цифровые установки, переживание цифровой неопределенно-

сти, переживание цифровых барьеров и выбор неадаптивных стратегий их пре-
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одоления при активном поведении личности в цифровой среде. Отмечается ди-

намика таких средовых маркеров, как смыслы цифровой среды и цифровой опыт 

взаимодействия пользователя. 

5. Установлено, что поведение личности в цифровой среде трансформиру-

ется при переходе пользователем с одного цифрового этапа на другой, что при-

водит к развертыванию его цифрового опыта. Этот переход сопровождается из-

менением средовых (доцифровых и цифровых), индивидуально-психологиче-

ских и психофизиологических маркеров поведения в цифровой среде. На началь-

ных этапах цифрового вхождения (доцифровой этап, этапы погружения и архи-

тектуры) именно активность опосредует поведение личности в цифровой среде 

и выражается в низком, среднем или высоком уровне. Однако на последующих 

этапах поведение в цифровой среде направляет активность личности. Переход с 

одного этапа на другой заключается в расширении опыта пользователя, что при-

водит к формированию стратегий и образа Я в цифровой среде, отличного от ре-

ального.  

6. Теоретически обоснованы и эмпирически выделены уровни развертыва-

ния цифрового опыта личности, представленные в виде этапов – доцифровой 

этап, этап цифрового погружения, этап цифровой архитектуры, этап цифровой 

адаптации, гибридный этап, этап цифровой самореализации. Выявлены проме-

жуточные уровни между этапами, которые предполагают наличие у пользова-

теля маркеров нескольких этапов одновременно и свидетельствуют о «переход-

ном» состоянии этого пользователя. Изменение цифрового этапа связано с рас-

ширением опыта пользователя и формированием конструктивных установок в 

отношении цифровой среды. На этапе цифровой самореализации доказано суще-

ствование цифровой личности. 

7.  Выявлены группы пользователей, находящихся на цифровых этапах – 

начинающие (доцифровой этап), изучающие (этап цифрового погружения), при-

выкающие (этап цифровой архитектуры), адаптирующиеся (этап цифровой адап-

тации), продвинутые (гибридный этап) и супервизоры (этап цифровой самореа-

лизации). Доказаны различия между группами по показателям средовых, инди-

видуально-психологических и психофизиологических маркеров поведения лич-

ности в цифровой среде. 

8.  Доказано существование цифровой личности как надстройки над лич-

ностью реальной, спецификой которой являются новообразования в структуре ее 

психики – динамика когнитивных процессов, появление когнитивно-транзитив-

ного стиля и творческой мотивации, а также трансформация психофизиологиче-

ских доминант. В зависимости от стабильности и выраженности образа Я в циф-

ровой среде определена типология цифровой личности – стабильный, нестабиль-

ный и резонансный тип.  

9. Эмпирически доказано, что в зависимости от типа цифровой личности 

реализуется поведение в цифровой среде через смысловые, мотивационные и ко-

гнитивные поведенческие стратегии. Группе «адаптирующиеся» присущи смыс-

ловые стратегии рекреации и потребления, развития и изменения ролевой пози-
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ции, владения пространством и самопрезентации, когнитивные стратегии – из-

бегания, неопределенности, долженствования и компенсаторная стратегия, мо-

тивационные стратегии – обозначенного присутствия и личного пространства; 

группе «продвинутых» присущи смысловая творческая, смысловая компенса-

торная и смысловая цифровая стратегии, когнитивные стратегии – компенсатор-

ная, рекреационная, стратегия возможностей, мотивационные стратегии – репли-

кации и авторская; группе «супервизоров» присущи смысловые стратегии  по-

иска жизненных ориентиров, креативности и коммуникативно-смысловая стра-

тегия, когнитивные стратегии – динамичная, двойственная, некритичная и за-

щитная, мотивационные стратегии – мотивационная и динамичная. Эти страте-

гии отражают план и систему действий и деятельности пользователя в цифровой 

среде. 

10. Выявлено, что в зависимости от цифрового этапа, типа пользователя и 

цифровой личности в цифровой среде присущи различные цифровые риски: ко-

гнитивные, физиологические, коммуникативные, эмоциональные и поведенче-

ские. Выраженность и содержание цифровых рисков различаются в зависимости 

от типа пользователя и цифровой личности. Доказана взаимосвязь между цифро-

выми рисками и маркерами поведения личности в цифровой среде. 

11. Созданная и апробированная программа психологического сопровож-

дения показала эффективность и адекватность для каждой из групп пользовате-

лей и цифровой личности и состоит из следующих модулей: модуль когнитивно-

поведенческой коррекции, модуль сопровождения цифровой тьюторской служ-

бой, индивидуальное консультирование, игропрактика, тематические группы. В 

рамках общей программы разработаны отдельные программы, целью которых 

является сопровождение личности в цифровой среде для стабилизации ее состо-

яния. Программа сопровождения учитывает особенности цифрового опыта и 

маркеров поведения личности в цифровой среде и направлена на снижение ко-

гнитивных, физиологических, коммуникативных, эмоциональных и поведенче-

ских цифровых рисков.  

Практические рекомендации адресованы преподавателям учреждений 

среднего, высшего и последипломного профессионального образования; психо-

логам-практикам для составления программ психологического сопровождения 

пользователей цифровой среды. 

Перспективы дальнейшего исследования проблемы предполагают даль-

нейшую интеграцию программного обеспечения и результатов эмпирического 

исследования с целью формирования унифицированного электронного варианта 

психодиагностических методик, направленных на всестороннее исследование 

личности в цифровой среде. 
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