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2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания

Уметь осуществлять профессиональную коммуникацию в 

устной и письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач 

профессиональной деятельности; взаимодействовать с 

участниками образовательного процесса и 

социальными партнерами, руководить коллективом, 

толерантно воспринимая социальные, 

этноконфессиональные и культурные различия.

творческое 

задание

Владеть способностью самостоятельно приобретать и 

использовать, в том числе с помощью информационных 

технологий, новые знания и умения, непосредственно 

не связанные со сферой профессиональной 

деятельности.

зачет

Владеть способностью эффективно осуществлять 

межъязыковую, межкультурную, межличностную 

профессиональную коммуникацию в рамках 

образовательной метасистемы, учитывая ее специфику 

в родном и иностранном языках

зачет

ОПК-3

Знать современные проблемы межкультурной коммуникации; 

социальные, этноконфессиональные и культурные 

различия поликультурного пространства. реферат

Знать основы и принципы профессиональной коммуникации 

в устной и письменной формах на русском и 

иностранном языках
реферат

Уметь совершенствовать и развивать свой интеллектуальный 

и общекультурный уровень; самостоятельно 

приобретать и использовать, в том числе с помощью 

информационных технологий, новые знания и умения, 

непосредственно не связанные со сферой 

профессиональной деятельности

творческое 

задание

  1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы

Дескрип

торы
Компетенции

Оценочные 

средства

УК-4
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реферат тема реферата не 

раскрыта, 

обнаруживается 

существенное 

непонимание 

проблемы

имеются 

существенные 

отступления от 

требований к 

реферированию. 

В частности: тема 

освещена лишь 

частично; 

допущены 

фактические 

ошибки в 

содержании 

реферата или при 

ответе на 

дополнительные 

вопросы; во 

время защиты 

отсутствует вывод

основные 

требования к 

реферату и его 

защите 

выполнены, но 

при этом 

допущены 

недочёты. В 

частности, 

имеются 

неточности в 

изложении 

материала; 

отсутствует 

логическая 

последовательнос

ть в суждениях; 

не выдержан 

объём реферата; 

имеются 

упущения в 

оформлении; на 

дополнительные 

вопросы при 

защите даны 

неполные ответы

выполнены все 

требования к 

написанию и 

защите реферата: 

обозначена 

проблема и 

обоснована её 

актуальность, 

сделан краткий 

анализ различных 

точек зрения на 

рассматриваемую 

проблему и 

логично изложена 

собственная 

позиция, 

сформулированы 

выводы, тема 

раскрыта 

полностью, 

выдержан объём, 

соблюдены 

требования к 

внешнему 

оформлению, даны 

правильные ответы

Оценочные 

средства

Уровни сформированности компетенции 

Компетентность 

несформирована

Базовый уровень 

компетентности

Достаточный уровень 

компетентности

Высокий уровень 

компетентности
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3.Роль межкультурной коммуникации в условиях глобализации экономических,

политических и культурных контактов.

3. Контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы (комплекты заданий приведены в приложении)

3.1. Темы для составления реферата

1.Коммуникационный портрет личности и его виды.

2.Влияние физической и социальной окружающей среды на межкультурное

взаимодействие (время, социальное окружение, социальный климат, обычаи и

привычки).

зачет Не раскрыт 

полностью 

теоретический 

вопрос, в ответах 

содержатся 

грубые ошибки.

Теоретические 

вопросы 

раскрыты с 

замечаниями, 

однако логика 

соблюдена.

Ответы на 

вопросы полные, 

но имеются 

незначительные 

погрещности.

Ответы на вопросы 

полные, студент 

демоснтриует 

зание основного и 

дополнительнгго 

материала по теме.

творческое задание При выполнении 

задания студент 

продемонстриров

ал недостаточный 

уровень владения 

умениями и 

навыками при 

решении 

профессиональны

х задач в рамках 

усвоенного 

учебного 

материала. При 

ответах на 

дополнительные 

вопросы на 

защите было 

допущено 

множество 

неточностей

Студент 

выполнил задание 

с существенными 

неточностями. 

Показал 

удовлетворительн

ое владение 

навыками 

применения 

полученных 

знаний и умений 

при решении 

профессиональны

х задач в рамках 

усвоенного 

учебного 

материала. При 

ответах на 

дополнительные 

вопросы на 

защите было 

допущено много 

неточностей

Студент 

выполнил задание 

с небольшими 

неточностями. 

Показал хорошие 

владения 

навыками 

применения 

полу¬ченных 

знаний и умений 

при решении 

профессиональны

х задач в рамках 

усвоенного 

учебного 

материала. 

Ответил на 

большинство 

дополнительных 

вопросов на защ

Студент правильно 

выполнил задание. 

Показал отлич¬ные 

владения навыками 

применения 

полученных знаний 

и умений при 

решении 

профессиональных 

задач в рамках 

усвоенного 

учебного 

материала. Ответил 

на все 

допол¬нительные 

вопросы на защите
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11.Межкультурная эквивалентность. Лакуны.

12.Особенности профессиональной коммуникации.

13.Межкультурная коммуникация в сфере образования.

14.Невербальные компоненты общения.

15.Взаимодействие учеников и учителей, студентов и преподавателей в разных

культурах.

16.Стили речевого взаимодействия.

5.Проект научного исследования по межкультурной коммуникации. Цели, задачи,

объекты исследования.

6.Языковая личность, вторичная языковая личность.

7.Ментальные программы и коммуникация.

8.Обратная связь в межкультурной коммуникации.

9.Текст в межкультурной коммуникации. 

10.Социокультурная идентичность. Трансформация личности в процессе

адаптации к иной культуре.

3.3. Вопросы к зачету

1.Язык как хранитель культуры.

2.Методы исследования процесса межкультурной коммуникации.

3.Языковая и концептуальная картина мира.

4.Культура как психический феномен.

6.Создать VR-экскурсии по музею

7.Разработать VR-репортажа о научных исследованиях

8.Создать VR-контента для образовательных целей

9.Провести VR-репортажа о спортивных событиях

10.Разработать VR-репортажа о культурных традициях

1.Создать VR-репортажа о культурном событии.

2.Разработать VR-документального фильма о социальном вопросе

3.Создать интерактивного VR-тура по историческому месту

4.Провести VR-интервью с известной личностью

5.Разработать VR-репортажа о природных катастрофах

3.2. Темы для творческого задания

9.Различия в использовании времени в деловых контактах.

10.Вербальная и невербальная символические системы – подобие и отличие.

4.Место межкультурной коммуникации в повседневной жизни.

5.Специфика коммуникации в контексте бизнеса.

6.Международный бизнес как форма межкультурной коммуникации.

7.Деловой протокол: назначение встречи, знакомство, формальности,

коммуникационные стили.

8.Ведение деловых переговоров: культурная обусловленность различных

стратегий.
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Степень раскрытия 

проблемы

План соответствует теме 

реферата, отмечается   

полнота и глубина 

раскрытия основных 

понятий проблемы; 

обоснованы способы и 

методы работы с 

материалом; 

продемонстрировано 

умение работать с 

литературой, 

систематизировать и 

структурировать 

материал; обобщать, 

сопоставлять различные 

точки зрения по 

рассматриваемому 

вопросу, 

аргументировать 

основные положения и 

выводы. Есть не более 3 

замечаний

План соответствует теме 

реферата, отмечается   

полнота и глубина 

раскрытия основных 

понятий проблемы; 

обоснованы способы и 

методы работы с 

материалом; 

продемонстрировано 

умение работать с 

литературой, 

систематизировать и 

структурировать 

материал; обобщать, 

сопоставлять различные 

точки зрения по 

рассматриваемому 

вопросу, 

аргументировать 

основные положения и 

выводы. Есть не более 2 

замечаний

План соответствует теме 

реферата, отмечается 

полнота и глубина 

раскрытия основных 

понятий проблемы; 

обоснованы способы и 

методы работы с 

материалом; 

продемонстрировано 

умение работать с 

литературой, 

систематизировать и 

структурировать 

материал; обобщать, 

сопоставлять различные 

точки зрения по 

рассматриваемому 

вопросу, аргументировать 

основные положения и 

выводы

Новизна реферированного 

текста

Проблема, заявленная в 

тексте, имеет научную 

новизну и актуальность. 

Авторская позиция не 

обозначена. Есть не 

более 3 замечаний

Проблема, заявленная в 

тексте, имеет научную 

новизну и актуальность. 

Авторская позиция не 

обозначена. Есть не 

более 2 замечаний

Проблема, заявленная в 

тексте, имеет научную 

новизну и актуальность. 

Выражена авторская 

позиция

Критерий 

оценивания

Уровни формирования компетенций

Базовый Достаточный Высокий

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций.

4.1. Оценивание реферата

17.Природа межкультурных конфликтов. Способы разрешения межкультурных

конфликтов.                                                                              

18.Этноцентризм, культурный релятивизм. Культурный шок.

19.Деловой этикет в различных странах.

20.Структура и содержание коммуникативного процесса.

21.Особенности коммуникативной деятельности в инокультурной аудитории.
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Эффективность решения Нуждается в доработке Эффективность решения 

ниже возможной

Решение наиболее 

эффективное из 

возможных

Оптимальность решения Нуждается в доработке Есть альтернативные 

решения

Решение оптимально

Разработанность решения Есть представление 

решения проблемы, 

алгоритм действий 

имеет не более 3 

замечаний

Есть представление 

решения проблемы,  

алгоритм действий 

имеет не более 2 

замечаний

Есть четкое 

представление решения 

проблемы, понятен 

алгоритм действий

Оригинальность стратегии 

решения

Нуждается в доработке Есть элементы 

оригинальности

Стратегия оригинальна

Оригинальность 

проблемы

Нуждается в доработке Есть элементы 

оригинальности

Проблема оригинальна

Постановка цели Цель нуждается в 

доработке

Цель сформулирована 

нечетко

Цель сформулирована

Критерий 

оценивания

Уровни формирования компетенций

Базовый Достаточный Высокий

4.2. Оценивание творческого задания

Грамотность Не более 4 замечаний Не более 3 замечаний Отсутствие 

орфографических и 

синтаксических ошибок, 

стилистических 

погрешностей; отсутствие 

опечаток, сокращений 

слов, кроме 

общепринятых; 

литературный стиль

Соблюдение требований к 

оформлению

Не более 4 замечаний Не более 3 замечаний Правильное оформление 

ссылок на используемую 

литературу; грамотность и 

культура изложения; 

владение терминологией и 

понятийным аппаратом 

проблемы; соблюдение 

требований к объему 

реферата; культура 

оформления: выделение 

абзацев.

Обоснованность выбора 

источников

  5-8 источников 8-10 источников Отмечается   полнота 

использования 

литературных источников 

по проблеме; привлечение 

новейших работ по 

проблеме (журнальные 

публикации, материалы 

сборников научных 

трудов и т.д.), более 10 

источников
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                Уровни формирования                Оценка по четырехбалльной шкале

                        компетенции          для зачёта                                  

Высокий

Шкала оценивания текущей и промежуточной аттестации студента 

По учебной дисциплине «Межкультурное взаимодействие» используется 4-

балльная система оценивания, итог оценивания уровня знаний обучающихся

предусматривает зачёт. Зачет выставляется во время последнего практического

занятия при условии выполнения не менее 60% учебных поручений,

предусмотренных учебным планом и РПД. Наличие невыполненных учебных

поручений может быть основанием для дополнительных вопросов по дисциплине

в ходе промежуточной аттестации. Во всех остальных случаях зачет сдается

обучающимися в даты, назначенные преподавателем в период соответствующий

промежуточной аттестации.

5. Итоговая рейтинговая оценка текущей и промежуточной аттестации 

студента по дисциплине

Качество ответов на 

вопросы

Есть замечания к 

ответам, не более 3

В целом, ответы 

раскрывают суть 

вопроса

На все вопросы получены 

исчерпывающие ответы

Соответствие нормам 

культуры речи

Речь, в целом, 

грамотная, соблюдены 

нормы культуры речи, 

но есть замечания, не 

более 4

Речь, в целом, 

грамотная, соблюдены 

нормы культуры речи, 

но есть замечания, не 

более 2

Речь грамотная, 

соблюдены нормы 

культуры речи

Осознанность излагаемого 

материала

Материал усвоен и 

излагается осознанно, но 

есть не более 3 

несоответствий

Материал усвоен и 

излагается осознанно, но 

есть не более 2 

несоответствий

Материал усвоен и 

излагается осознанно

Способность студента 

аргументировать свой 

ответ и приводить 

примеры

Ответ аргументирован, 

примеры приведены, но 

есть не более 3 

несоответствий

Ответ аргументирован, 

примеры приведены, но 

есть не более 2 

несоответствий

Ответ аргументирован, 

примеры приведены

Правильность ответа, его 

соответствие рабочей 

программе учебной 

дисциплины

Ответ соответствует 

рабочей программе 

учебной дисциплины, но 

есть замечания, не более 

3

Ответ соответствует 

рабочей программе 

учебной дисциплины, но 

есть замечания, не более 

2

Ответ соответствует 

рабочей программе 

учебной дисциплины

Полнота ответа, 

последовательность и 

логика изложения

Ответ полный, но есть 

замечания, не более 3

Ответ полный, 

последовательный, но 

есть замечания, не более 

2

Ответ полный, 

последовательный, 

логичный

Критерий 

оценивания

Уровни формирования компетенций

Базовый Достаточный Высокий

4.3. Оценивание зачета

Демонстрация 

коммуникативной 

культуры 

Речь, в целом, 

грамотная, соблюдены 

нормы культуры речи, 

но есть замечания, не 

более 4

Речь, в целом, 

грамотная, соблюдены 

нормы культуры речи, 

но есть замечания, не 

более 2

Речь грамотная, 

соблюдены нормы 

культуры речи
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М-ЖТ-23:   Фонд оценочных средств дисциплины Б1.О.06 «Межкультурное взаимодействие»

Достаточный зачтено                              

Базовый

 сформирована       не зачтено                           Компетенция не
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